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La República Dominicana ha estado envuelta desde el año 2004 en la implementación de 

una Sociedad de la Información y el Conocimiento. El país necesitaba una herramienta 

para medir los avances de dicha implementación. La OPTIC ha creado un Índice y listado 

de ranking de implementación de gobierno electrónico y uso de TIC (iTICge) como 

herramienta de medición de tales avances.

El objetivo del índice es de ser una herramienta que fomente la competencia entre 

instituciones gubernamentales para obtener las mejores posiciones y que como resultado 

aumente la posición del país ante los indicadores nacionales e internacionales.

Esta segunda entrega se diferencia de la primera en que afinamos los métodos de medición 

y reforzamos la sustentación de los datos levantados. Adicionalmente, en esta medición 

se ha hecho énfasis en los servicios ofrecidos por las instituciones y las normativas y 

mejores prácticas que estas implementan.

El análisis institucional es mucho más exhaustivo y los resultados se convierten en una 

verdadera evaluación de sistemas de información e infraestructura. Esto así, para que 

el perfil final de las instituciones les sirva de herramienta para implementar mejoras, 

solucionar no cumplimientos y reducir los riesgos inherentes de las operaciones TIC y los 

servicios ciudadanos.

1. ANTECEDENTES
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Los objetivos que se buscan lograr con esta publicación 
son los siguientes:

• La publicación generaría interés por las TIC de parte de las Instituciones evaluadas 

• Incrementaría el promedio país del uso, desarrollo e implementación de las TIC 

• Crearía una competencia por posicionamientos 

• Otras instituciones mostrarían interés en ser incluidas o se molestarían por no haber 

sido incluidas.

Impacto medible de la solución 

• De las 60 instituciones incluidas en el índice del 2013, 20 buscaron asesoría sobre los 

pasos que tienen que realizar para mejorar su posicionamiento a nivel de gobierno 

electrónico en relación a las demás instituciones.

• Muchas instituciones adicionales a las primeras 60 del índice del 2013, mostraron 

interés marcado en ser evaluadas. La institución encargada de preparar el índice ha 

tomado la responsabilidad de producirlo de forma anual y ha hecho provisiones en 

su presupuesto para ello.

• La población objetivo de la solución son las instituciones públicas dominicanas más 

impactantes. Hemos alcanzado el 100% de este objetivo. 

• Es la 2da ocasión que en Rep. Dominicana se mide de manera objetiva y sistemática 

el uso de las TIC y la implementación de e-Gob en el gobierno dominicano.
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Esta segunda versión del índice introduce cambios significativos en la metodología en 
comparación con la primera entrega del año 2013. En esta ocasión la medición hace 
énfasis en los servicios ofrecidos por las instituciones, las normativas y mejores prácticas 
que estas implementan. Al igual que en la medición anterior, el total de puntos por 
institución es la sumatoria de la puntuación obtenida en cada uno de los indicadores, 
siendo 100 la puntuación máxima.

En la versión 2013, el iTICge estaba compuesto de 2 pilares: “Infraestructura TIC” e 
“Implementación de Gobierno Electrónico”. En esta nueva entrega, el pilar “Infraestructura 
TIC” pasa a ser “Uso de las TIC”, del pilar “Implementación de Gobierno Electrónico” se 
desligan los servicios ciudadanos y se crea un tercer pilar bajo el nombre de “Desarrollo 
de servicios”. Asimismo, varios de los sub-pilares fueron modificados y se añadieron otros 
nuevos para un total de 12 sub-pilares. 

2. ENFOQUE/METODOLOGIA
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 Nombre de la Categoría Puntuación de la categoría

iTICge 2014 100.00

USO DE LAS TIC 36.00

Infraestructura 10.00

Software y herramientas 8.00

Políticas de software 2.00

Desarrollo de software 6.00

Capital humano 8.00

Brecha de género 3.00

Capacitación 2.00

Gestión de proyectos 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00

Seguridad física 2.00

Seguridad lógica 2.00

Controles TIC 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00

Buenas prácticas internacionales 6.00

Buenas prácticas nacionales 4.00

Presencia web 10.00

Presencia 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00

Transparencia 6.00

Datos abiertos 5.00

Interoperabilidad 4.00

Redes sociales 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00

Catálogo de servicios 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00

Informativos 6.00

Interactivos 6.00

Transaccionales 8.00
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Los 3 pilares del iTICge 

En la infraestructura TIC intervienen 3 elementos: equipos tecnológicos, programas 
y sistemas operativos y el personal que maneja ambos. El pilar “Uso de las TIC” evalúa 
la disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y tecnológicos, así como la 
existencia de controles para una buena gestión de dichos recursos.

3. INDICADORES

Desarrollo
de

Servicios

Implementación
de E-Gobierno

Uso de
las TIC

Uso de las TIC
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Los sub-pilares que conforman este pilar son: Infraestructura, Software y herramientas, 
Capital humano y  Gestión y controles TIC.

• Infraestructura Evalúa el centro de procesamiento de datos y el equipamiento 
tecnológico de la institución. 

• Software y herramientas Evalúa la disponibilidad de software y herramientas en la 
institución.

• Capital humano Evalúa la buena disposición de las instituciones públicas en invertir en 
la capacitación del personal y que las oportunidades de contratación y crecimiento 
profesional estén disponibles para las mujeres en la misma medida en que lo están 
para los hombres.

• Gestión y controles TIC Evalúa la existencia, seguimiento y cumplimiento de las 
políticas y procedimientos establecidos por parte del departamento de TI para la 
seguridad de la información institucional, gestión de aplicaciones y equipos, medidas 
de prevención, planes de recuperación de desastres y buen uso de los recursos 
tecnológicos disponibles por parte del personal.

Metodología de cálculo:
Se tomaron las preguntas del levantamiento, se escogieron las aplicables y se le asignaron 
categorías. A cada pregunta se le asignó un peso dependiente del peso de su categoría 
y las respuestas de las instituciones a cada pregunta determinaron la puntuación final de 
cada categoría.

• Estándares y Mejores Prácticas Evalúa el seguimiento y cumplimiento de la 
institución a las normas y lineamientos establecidos por las entidades reguladoras 
en materia de gobierno electrónico a nivel nacional, así como la implementación 
de buenas prácticas y estándares internacionales en el manejo cotidiano de las 
operaciones de la institución.

• Presencia web Evalúa la presencia de la institución en la red y el alineamiento de su 
portal con las normas establecidas por el organismo regulador en materia TIC.

Evalúa el uso dado a los recursos humanos y tecnológicos para la 
implementación y seguimiento de estándares y mejores prácticas tanto nacionales 
como internacionales, presencia web institucional, transparencia, datos abiertos, 
interoperabilidad e interacción con el ciudadano a través de las redes sociales.

Implementación de e-Gob
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• Transparencia Evalúa la existencia y nivel de cumplimiento del sub-portal de 

transparencia en base a las normas establecidas por el organismo regulador en 
materia de transparencia.

• Datos abiertos Evalúa el cumplimiento de los informes publicados por la institución 
con la normativa de datos abiertos establecida por el organismo regulador en 
materia TIC.

• Interoperabilidad Evalúa la capacidad institucional de establecer conexiones de red 
con otras instituciones en base a las normas establecidas por el organismo regulador 
en materia TIC.

• Redes sociales Evalúa la presencia de los organismos gubernamentales en las redes 
sociales y el uso que les dan a estas como herramientas de interacción y orientación 
a los usuarios de sus servicios.

Metodología de cálculo:
Se tomaron las preguntas del levantamiento, se escogieron las aplicables y se le asignaron 
categorías. A cada pregunta se le asignó un peso dependiente del peso de su categoría 
y las respuestas de las instituciones a cada pregunta determinaron la puntuación final de 
cada categoría.

Lo mencionado anteriormente aplica para todas las categorías del estudio. Para las 
secciones mencionadas a continuación se tomaron medidas adicionales:

Para la categoría presencia web se visitaron los portales institucionales y se verificaron 
el cumplimento a las recomendaciones de la norma Nortic A2. La puntuación final de 
esta categoría dependió de las respuestas positivas a preguntas puntuales que pudimos 
verificar.

En la categoría transparencia al evaluar los portales institucionales se verificó cuáles tenían 
sub-portales de transparencia. Su existencia constituyó parte de la puntuación. Para 
calcular la otra parte de la puntuación, fueron tomados como referencia los resultados 
de cumplimento de transparencia de la DIGEIG correspondientes al mes de noviembre 
de 2014. Se tomó el porcentaje de cumplimiento y se multiplicó por el resultado de la 
categoría. La puntuación resultante completó la puntuación de esta categoría.

Para la sección de datos abiertos se visitaron los portales y se hizo un esfuerzo razonable por 
encontrar de los documentos publicados al menos uno que cumpla con recomendaciones 
de la norma Nortic A3.  La puntuación final de esta categoría se hizo en base al número de 
presuntas evaluadas como positivas por el peso asignado a cada pregunta de la categoría.

Para la sección de redes sociales tomamos en cuenta la presencia en dos redes específicas: 
Facebook y Twitter. Determinamos la cantidad de likes en el caso de Facebook (Facebook 
solo permite un like por usuario por página) y la cantidad de seguidores en el caso de 
Twitter. La popularidad de la página no formó parte de la puntuación de esta categoría, pero 
proporcionó un dato estadístico interesante. Lo que se evaluó para fines de puntuación 
fue la presencia de la institución en una o ambas redes y el tipo de interacción que tienen 
con sus usuarios.
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Desarrollo de e-Servicios
La razón de ser de las instituciones públicas es brindar servicios. Estos servicios pueden 
estar dirigidos a ciudadanos, negocios, empleados de la misma institución u otras 
instituciones del gobierno. Las TIC facilitan en gran manera la entrega de estos servicios y 
los servicios son el motivo por el cual existen las TIC ya que si bien las TIC son el medio, 
los servicios son el fin. Sin la presencia de servicios en línea, los portales web serían meros 
instrumentos de relaciones públicas. Por esto, hemos creado esta nueva categoría que 
mide el nivel de desarrollo de los servicios ciudadanos en cada una de las instituciones 
gubernamentales y evalúa cuáles instituciones tienen su catálogo de servicios en línea así 
como el nivel de avance de dichos servicios.

Los servicios son acciones cuyo objetivo es satisfacer las necesidades del ciudadano. Son 
la respuesta a la pregunta “¿a qué se dedica X institución?”. Según su nivel de avance los 
servicios se dividen en 3 tipos: informativos, interactivos y transaccionales. Cada tipo de 
servicio es más avanzado que el anterior. Los interactivos son a su vez informativos, y 
los transaccionales son a su vez informativos e interactivos. El objetivo de los gobiernos 
debería ser que la mayor cantidad posible de servicios gubernamentales alcancen el 
nivel transaccional, o sea, que puedan ser obtenidos utilizando las TIC sin necesidad de 
desplazamiento por parte del usuario, a no ser que sea para retirar el resultado tangible 
del servicio.

Metodología de cálculo:

El valor resultante en puntos de esta sección está basado en la premisa de que todos los 
servicios informativos podrían ser también interactivos y que cada una de las instituciones 
participantes debe tener al menos un servicio transaccional. Cada categoría pesa más que 
la anterior. Se hizo un esfuerzo razonable de localizar cada servicio dentro de los portales 
de las instituciones participantes en este estudio sin llegar al extremo de navegar a los 
lugares más recónditos de estos para poderlos localizar, pues entendemos que si esto 
fuese necesario, pocos usuarios podrían localizarlos y perderían su efectividad.

El cálculo de servicios informativos se hizo de la siguiente manera: se tomó el total de 
servicios listados en el portal. Se determinó cuáles de estos listan los requisitos, detallan el 
procedimiento de obtención y dicen el costo y a cada uno de estos indicadores se le asignó 
una ponderación de 50%, 35% y 15% respectivamente. Adicionalmente se determinó en 
base a la presencia de formularios electrónicos u otros medios de interacción, cuáles de 
estos calificaban como servicios interactivos y el porcentaje resultante se multiplicó por 
el peso del indicador. Para calificar los servicios transaccionales se hizo una evaluación 
previa para determinar cuáles servicios podrían de forma razonable calificar como 
transaccionales, tomando como base que esperamos que cada institución tenga al menos 
un servicio transaccional. Se verificó los que alcanzan el nivel transaccional y la división 
de estos entre los que podrían serlo en potencia dio como resultado el porcentaje de 
servicios transaccionales que al ser calculado por la puntuación de la categoría arrojó la 
puntuación final.
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La fórmula para calcular este indicador es la siguiente:

desarrollo de eservicios=(lr/ts*p1+dp/ts*p2+dc/ts*p3)*pinf+(tf/ts  )*pint+(st/pst)*ptran 

Definición de variables:

• lr = total de servicios que listan los requisitos de obtención.
• dp = total de servicios que detallan el procedimiento de obtención.
• dc = total de servicios que listan el costo de obtención.
• ts = total de servicios encontrados en el portal.
• p1 = ponderación 1.
• p2 = ponderación 2.
• p3 = ponderación 3.
• pinf = peso asignado a servicios informativos.
• pint = peso asignado a servicios interactivos.
• ptran = peso asignado a servicios transaccionales.
• tf = total de servicios que tienen formularios u otro método electrónico de interacción.
• st = servicios que son transaccionales.
• pst = servicios que podrían ser transaccionales.
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Esta segunda versión del índice iTICge ha producido resultados muy diferentes a los 
obtenidos en la primera entrega del año 2013. Esta diferencia es consecuencia de una 
mejor auditoria y evaluación de las instituciones y del énfasis puesto en los servicios 
ofrecidos por las instituciones, las normativas y mejores prácticas que estas implementan. 
A diferencia que en la edición anterior, que se hizo en base a 60 instituciones, este 
levantamiento y análisis fue hecho en base a 96 instituciones participantes; un 60% más.
 
El iTICge 2014 se apoya en 3 ejes estratégicos o pilares que son: Uso de las TIC, 
Implementación del Gobierno Electrónico y Desarrollo de e-Servicios. Estos ejes a su 
vez están divididos en 12 sub-pilares que son: Infraestructura, Software y herramientas, 
Capital humano, Gestión y Controles TIC, Estándares y Mejores Prácticas, Presencia web, 
Transparencia, Datos abiertos, Interoperabilidad, Redes sociales, Catálogo de servicios, 
Desarrollo de servicios.

Resultados halagüeños:
Son resultados impresionantes el que el 97.92% de las instituciones evaluadas poseen 
un portal web propio,  el 95.83%  un Centro de Datos y el 98.96% una red de área local 
(LAN). Estos resultados indican que casi la totalidad del Estado dominicano cuenta con 
las herramientas TIC necesarias para la implementación del Gobierno Electrónico y como 
consecuencia, servicios en línea.

El 77.08% de las instituciones desarrolla software dentro de la institución, mientras que un 
43.75% utiliza servicios de desarrollo subcontratados (outsourcing).

El 78.13% de las instituciones posee un catálogo/lista/inventario en línea de todos los 
servicios que ofrecen y El 83.33% de las instituciones cumple con los requisitos de un 
sub-portal de transparencia.

El 53.6% de los servidores públicos de las instituciones evaluadas son mujeres, mientras 
que el 47.1% son hombres.  Sin embargo el 54% de los capacitados en materias TIC son 
hombres,  el 46% son mujeres. A pesar que las mujeres son mayoría en la administración 
pública, los más beneficiados con la capacitación en matera TIC son los hombres. 

Otro indicador impresionante es la presencia en las redes sociales. El 69.79% % de las 
instituciones evaluadas tienen presencia en las redes sociales. De estos, 66.67% tiene 
presencia en Facebook y un 65.63% lo tiene en Twitter.  El 53% de las instituciones modera 
y 36% censura, ambas prácticas contrarias a la transparencia y la rendición de cuentas. Es 
alentador que un 42% atiende solicitudes de servicio por sus cuentas de redes sociales.

4. RESULTADOS



19

Líderes en las redes sociales:

Las 5 instituciones con mayor cantidad de suscriptores en Facebook

Ministerio de Educación 21,998

Ministerio de la Juventud 15,689

Instituto de Formación Técnico Profesional 12,872

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología 12,809

Corporación Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 11,596
 

Las 5 instituciones con mayor cantidad de seguidores en Twitter

Policía Nacional 250,000

Defensa Civil Dominicana 102,000

Corporación Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 58,000

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 58,000

Ministerio de Educación 57,500

Resultados a mejorar:
El 7.77% de las Instituciones evaluadas utiliza Firma Digital; dejando este renglón como 
una oportunidad para las instituciones que no la utilizan, implementarlas en el próximo 
año.

Las normativas nacionales NORTIC tienen un porcentaje de cumplimiento de 63.68%,  
mientras que el  32.29% de las instituciones implementa buenas prácticas internacionales. 
El 14.58% de las instituciones evaluadas cumple con los estándares de Interoperabilidad 
definidos en la Nortic A4. Las Instituciones  que han publicado su “Carta Compromiso al 
Ciudadano” totalizan un 29.17%. Solo un 15.63% de las instituciones tiene una estructura 
organizacional del departamento de TIC conforme a la resolución 51-2013 elaborada 
entre la OPTIC y el MAP. 

Los estándares Internacionales más usados y sus frecuencias de uso son:

ISO 9000 15

ITIL 7

ISO 27000 6

COBIT 4

ISO 20000 3
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Debemos incrementar el uso de las aplicaciones (apps) móviles para brindar servicios a los 
ciudadanos; solo el 6.25% de las instituciones evaluadas las ofrece a sus usuarios.

Los Datos Abiertos permiten el análisis ciudadano y periodista de las transacciones 
importantes del estado y son parte principal de un gobierno abierto. Solo un 20.83% de 
las instituciones evaluadas publica información que puede ser reutilizada por terceros.

Solo un 57.29% de las instituciones utilizan servicios de la nube (cloud).

Todas las instituciones evaluadas utilizan software propietario mientras que el 61.46% 
utiliza alguna forma de software libre. CentOS, Ubuntu y MySQL son las aplicaciones de 
distribución libre más usadas en el Estado Dominicano.

A la hora de realizar planes o proyectos TIC o de gobierno electrónico, solo el 44.79% de 
las instituciones públicas se asisten o asesoran de un tercero, de esas el 53.13% utiliza a la 

OPTIC como la entidad asesora.
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A. El iTICge promedio de todas las instituciones evaluadas es de 48.02 puntos de 
100 totales, valor que se convierte en el índice nacional de Rep. Dominicana de 
implementación de las Tecnologías de Información y Comunicación y Gobierno 
Electrónico.

B. El porcentaje de avance de los pilares es el siguiente: 

• Uso de las TIC: 61.32%; 
• Implementación del Gobierno Electrónico: 39.18%;
• Desarrollo de los e-Servicios: 29.81%.

Estos porcentajes reflejan fielmente la realidad que en la Republica Dominicana, las 
instituciones del estado necesitan mejorar en la implementación del Gobierno Electrónico 
e incrementar los servicios en línea que ofrecen.

C. El Estado dominicano cuenta con las herramientas TIC necesarias para la 
implementación del Gobierno Electrónico y como consecuencia, servicios en línea.

D. Los porcentajes de implementación de Mejores prácticas y normativas indican que 
las instituciones, implementan con más frecuencia las normativas nacionales que las 
internacionales. Pero también indican que predominan las políticas y procedimientos 
individuales o personalizados en vez de las estandarizadas que aseguran uniformidad, 
calidad y cumplimiento.

E. El renglón que mide la capacidad para interconectar las bases de datos de las 
instituciones públicas, es la interoperabilidad. Un porcentaje muy bajo de instituciones 
-el 14.58%-  cumple con los estándares de Interoperabilidad. 

F. Resulta reconfortante que el 83.33% de las instituciones tiene un sub-portal de 
transparencia. Un 27.08% de esas instituciones tiene una calificación superior al 85%.

G. El 61.46% de las instituciones entrevistadas no tiene servicios transaccionales, lo 
que indica, que es este el renglón de Gobierno Electrónico que debemos todos 
abocarnos a mejorar para el 2015.

5. Conclusiones
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H. El 53% de las instituciones modera sus cuentas de redes sociales y el 36% las censura, 
ambas prácticas son contrarias a la transparencia y la rendición de cuentas. Se debe 
promover que las instituciones públicas liberen sus cuentas de redes sociales y 
permitan la libre expresión de los ciudadanos.

I. Un total de 107 instituciones fueron invitadas a participar. Las instituciones con 
las que no se pudo programar la entrevista presencial necesaria para evaluar sus 
facilidades TIC fueron. 

• Dirección General de Aduanas

• Junta Central Electoral

• Liga Municipal Dominicana

• Superintendencia de Pensiones  

• Secretariado Administrativo de la Presidencia

J. La imposibilidad de incluir en el iTICge instituciones claves o protagonistas 
principales en la entrega de servicios a los ciudadanos por parte del estado, presenta 
un obstáculo difícil de comprender y merecedor de ser resaltado. Hubo otras 5 
instituciones que presentaron argumentos válidos para no ser incluidas.

K. El Ministerio de Energía y Minas, aunque evaluado, no fue incluido en el índice, 
puesto que al ser de reciente creación todavía no ha implementado por completo 
las facilidades aquí analizadas.
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Total República Dominicana

Infraestructura
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6. INDICES
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iTICge
Nombre Institucion Ranking iTICge

Uso 
de las 
TIC

Implementación 
de e-Gob

Desarrollo 
de 

e-Servicios

Banco Central de la República 
Dominicana 

1 90.47 33.64 37.24 19.59

Dirección General de Impuestos 
Internos

2 76.85 33.75 21.77 21.33

Superintendencia de Valores 3 74.43 32.55 25.02 16.86

Banco Agrícola de la República 
Dominicana

4 74.06 32.24 20.31 21.50

Instituto de Formación Técnico 
Profesional 

5 72.08 30.41 19.32 22.35

Instituto Tecnológico de las 
Américas

6 70.25 30.04 21.67 18.54

Tesorería de la Seguridad Social 7 67.84 28.19 23.50 16.15

Instituto Dominicano de Aviación 
Civil

8 67.53 30.12 32.51 4.90

Ministerio de Relaciones Exteriores 9 64.98 24.75 21.53 18.70

Ministerio de Salud Pública y 
Asistencia Social

10 63.95 34.50 23.68 5.76

Dirección General de 
Contrataciones Públicas

11 63.39 29.50 22.84 11.05

Ministerio de la Presidencia 12 63.25 33.28 20.60 9.37

Oficina Nacional de Estadística 13 62.36 31.00 26.16 5.20

Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales

14 62.12 26.26 24.06 11.80

Instituto Nacional de Aguas 
Potables y Alcantarillado

15 61.98 28.04 22.47 11.47

Ministerio de Turismo 16 61.46 28.00 16.63 16.83

Oficina Nacional de la Propiedad 
Industrial

17 61.43 27.50 16.73 17.20

Junta de Aviación Civil 18 61.29 23.96 27.34 10.00
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Nombre Institucion Ranking iTICge
Uso 

de las 
TIC

Implementación 
de e-Gob

Desarrollo 
de 

e-Servicios

Ministerio de la Juventud 19 60.54 20.81 20.62 19.10

Contraloría General de la 
República Dominicana

20 60.31 31.00 21.50 7.81

Corporación del Acueducto y 
Alcantarillado de Santo Domingo

21 59.75 22.30 19.89 17.55

Instituto Dominicano de las 
Telecomunicaciones 

22 59.52 25.28 17.24 17.00

Dirección de Información y 
Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social

23 59.49 24.75 16.74 18.00

Empresa Distribuidora de 
Electricidad del Este

24 58.36 27.38 13.63 17.35

Instituto Nacional de la Vivienda 25 57.47 25.70 13.77 18.00

Superintendencia de Salud y 
Riesgos Laborales

26 57.44 18.75 22.15 16.54

Ministerio de Agricultura 27 57.37 21.55 26.51 9.31

Tesorería Nacional 28 56.71 31.64 16.77 8.30

Procuraduría General de la 
República

29 55.30 22.16 17.11 16.02

Corporación Dominicana de 
Empresas Eléctricas Estatales

30 54.47 27.08 17.29 10.10

Dirección General de Pasaportes 31 54.41 21.25 15.59 17.57

Ministerio de Trabajo 32 54.21 21.53 9.58 23.10

Administradora de Subsidios 
Sociales

33 54.14 28.27 16.10 9.78

Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental

34 53.80 23.00 25.31 5.49

Ministerio de Administración 
Pública

35 53.67 26.02 16.15 11.50

Ministerio de Industria y Comercio 36 53.58 25.00 22.96 5.62

Ministerio de Educación 37 51.81 28.50 13.31 10.00

Superintendencia de Seguros 38 51.64 22.39 16.46 12.80

Oficina para el Reordenamiento 
del Transporte

39 51.46 20.44 17.02 14.00
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Nombre Institucion Ranking iTICge
Uso 

de las 
TIC

Implementación 
de e-Gob

Desarrollo 
de 

e-Servicios

Sistema Único de Beneficiarios 40 51.25 24.70 17.46 9.10

Banco de Reservas de la República 
Dominicana 

41 50.10 25.25 10.00 14.85

Superintendencia de Electricidad 42 49.75 24.41 11.93 13.41

Dirección Nacional de Control de 
Drogas

43 49.67 16.25 13.86 19.56

Ministerio de Obras Públicas y 
Comunicaciones

44 49.38 19.15 17.30 12.92

Ministerio de Deportes y 
Recreación

45 49.06 23.77 15.29 10.00

Superintendencia de Bancos 46 48.89 23.44 15.13 10.32

Dirección General de Migración 47 48.65 23.91 10.29 14.46

Fuerza Aérea de República 
Dominicana 

48 48.51 26.51 18.00 4.00

Cámara de Cuentas 49 48.26 21.75 21.41 5.10

Centro de Exportación e Inversión 
de la República Dominicana

50 48.06 19.05 25.01 4.00

Hospital Traumatológico y 
Quirúrgico Profesor Juan Bosch

51 46.71 15.36 19.00 12.35

Empresa Distribuidora de 
Electricidad del Norte

52 46.50 24.50 4.00 18.00

Oficina Técnica de Transporte 
Terrestre

53 46.27 16.21 20.14 9.93

Seguro Nacional de Salud 54 45.58 24.05 13.51 8.02

Instituto de Estabilización de 
Precios

55 45.27 26.84 18.43 0.00

Archivo General de la Nación 56 44.80 27.78 13.02 4.00

Corporación del Acueducto y 
Alcantarillado de Santiago

57 44.66 22.73 12.38 9.55

Ministerio de Interior y Policía 58 44.64 19.35 16.74 8.56

Progresando con Solidaridad 59 44.35 26.00 15.35 3.00

Empresa Distribuidora de 
Electricidad del Sur

60 44.22 21.88 7.00 15.34

Servicio Geológico Nacional 61 43.85 21.75 9.00 13.10
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Nombre Institucion Ranking iTICge
Uso 

de las 
TIC

Implementación 
de e-Gob

Desarrollo 
de 

e-Servicios

Ministerio de Economía, 
Planificación y Desarrollo

62 42.77 27.16 15.61 0.00

Centro de Desarrollo y 
Competitividad Industrial

63 42.53 13.87 18.77 9.90

Dirección General del Catastro 
Nacional

64 42.33 16.47 18.11 7.75

Instituto de Auxilios y Viviendas 65 41.88 12.25 15.02 14.61

Banco Nacional de Fomento de la 
Vivienda y la Producción

66 41.35 19.45 11.00 10.90

Ministerio de Hacienda 67 41.05 23.25 17.80 0.00

Instituto Nacional de Protección a 
los Derechos del Consumidor

68 40.91 15.25 16.63 9.03

Ministerio de la Mujer 69 40.40 16.75 16.65 7.00

Autoridad Portuaria Dominicana 70 40.32 20.41 12.01 7.90

Senado de la República 
Dominicana

71 39.37 18.63 8.74 12.00

Ministerio de Educación Superior, 
Ciencia y Tecnología

72 39.17 22.00 8.00 9.17

Hospital General Dr.Vinicio 
Calventi 

73 38.94 9.75 15.19 14.00

Policía Nacional 74 38.11 23.55 7.74 6.83

Tribunal Superior Electoral 75 37.87 17.75 9.02 11.10

Instituto Postal Dominicano 76 36.66 15.85 14.58 6.23

Dirección General de Desarrollo 
Fronterizo

77 36.25 24.25 8.00 4.00

Ministerio de Cultura 78 35.57 11.88 19.69 4.00

Dirección General de Bienes 
Nacionales

79 33.91 18.45 7.47 7.99

Lotería Nacional 80 33.55 13.25 11.20 9.10

Dirección General de Tránsito 
Terrestre

81 30.92 11.52 11.00 8.40

Plan de Asistencia Social de la 
Presidencia

82 30.66 13.50 9.50 7.66
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Nombre Institucion Ranking iTICge
Uso 

de las 
TIC

Implementación 
de e-Gob

Desarrollo 
de 

e-Servicios

Instituto Nacional de Recursos 
Hidráulicos

83 29.80 14.28 9.42 6.10

Hospital General Regional Dr. 
Marcelino Vélez Santana

84 29.75 16.75 9.00 4.00

Ministerio de Defensa 85 29.72 17.67 8.05 4.00

Despacho de la Primera Dama 86 29.70 12.00 8.60 9.10

Oficina Metropolitana de Servicios 
de Autobuses

87 29.47 16.22 8.35 4.90

Centro de Operaciones de 
Emergencia

88 27.90 21.40 6.50 0.00

Ejercito de República Dominicana 89 26.78 17.78 9.00 0.00

Instituto Dominicano de Seguros 
Sociales

90 25.49 10.25 5.24 10.00

Consejo Estatal del Azúcar 91 25.04 15.00 6.04 4.00

Tribunal Constitucional de la 
República Dominicana

92 24.94 16.49 8.45 0.00

Administradora de Riesgos de 
Salud SEMMA

93 23.90 15.00 4.00 4.90

Hospital Regional Universitario 
José María Cabral y Báez

94 23.75 16.75 7.00 0.00

Instituto Agrario Dominicano 95 23.02 11.90 7.12 4.00

Defensa Civil Dominicana 96 22.85 5.25 12.50 5.10

Promedio 48.02 22.07 15.67 10.28
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Ranking de Uso TIC
Nombre Institucion Ranking

Uso de las 
TIC

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 1 34.50

Dirección General de Impuestos Internos 2 33.75

Banco Central de la República Dominicana 3 33.64

Ministerio de la Presidencia 4 33.28

Superintendencia de Valores 5 32.55

Banco Agrícola de la República Dominicana 6 32.24

Tesorería Nacional 7 31.64

Oficina Nacional de Estadística 8 31.00

Contraloría General de la República Dominicana 9 31.00

Instituto de Formación Técnico Profesional 10 30.41

Instituto Dominicano de Aviación Civil 11 30.12

Instituto Tecnológico de las Américas 12 30.04

Dirección General de Contrataciones Públicas 13 29.50

Ministerio de Educación 14 28.50

Administradora de Subsidios Sociales 15 28.27

Tesorería de la Seguridad Social 16 28.19

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado 17 28.04

Ministerio de Turismo 18 28.00

Archivo General de la Nación 19 27.78

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 20 27.50

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 21 27.38

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo 22 27.16

Corporación Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 23 27.08

Instituto de Estabilización de Precios 24 26.84

Fuerza Aérea de República Dominicana 25 26.51

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 26 26.26

Ministerio de Administración Pública 27 26.02

Progresando con Solidaridad 28 26.00

Instituto Nacional de la Vivienda 29 25.70

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 30 25.28

Banco de Reservas de la República Dominicana 31 25.25

Ministerio de Industria y Comercio 32 25.00
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Nombre Institucion Ranking
Uso de las 

TIC

Ministerio de Relaciones Exteriores 33 24.75

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social

34 24.75

Sistema Único de Beneficiarios 35 24.70

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 36 24.50

Superintendencia de Electricidad 37 24.41

Dirección General de Desarrollo Fronterizo 38 24.25

Seguro Nacional de Salud 39 24.05

Junta de Aviación Civil 40 23.96

Dirección General de Migración 41 23.91

Ministerio de Deportes y Recreación 42 23.77

Policía Nacional 43 23.55

Superintendencia de Bancos 44 23.44

Ministerio de Hacienda 45 23.25

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 46 23.00

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 47 22.73

Superintendencia de Seguros 48 22.39

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 49 22.30

Procuraduría General de la República 50 22.16

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología 51 22.00

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 52 21.88

Cámara de Cuentas 53 21.75

Servicio Geológico Nacional 54 21.75

Ministerio de Agricultura 55 21.55

Ministerio de Trabajo 56 21.53

Centro de Operaciones de Emergencia 57 21.40

Dirección General de Pasaportes 58 21.25

Ministerio de la Juventud 59 20.81

Oficina para el Reordenamiento del Transporte 60 20.44

Autoridad Portuaria Dominicana 61 20.41

Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Producción 62 19.45

Ministerio de Interior y Policía 63 19.35

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 64 19.15

Centro de Exportación e Inversión de la República Dominicana 65 19.05

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 66 18.75
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Nombre Institucion Ranking
Uso de las 

TIC

Senado de la República Dominicana 67 18.63

Dirección General de Bienes Nacionales 68 18.45

Ejercito de República Dominicana 69 17.78

Tribunal Superior Electoral 70 17.75

Ministerio de Defensa 71 17.67

Ministerio de la Mujer 72 16.75

Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 73 16.75

Hospital Regional Universitario José María Cabral y Báez 74 16.75

Tribunal Constitucional de la República Dominicana 75 16.49

Dirección General del Catastro Nacional 76 16.47

Dirección Nacional de Control de Drogas 77 16.25

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 78 16.22

Oficina Técnica de Transporte Terrestre 79 16.21

Instituto Postal Dominicano 80 15.85

Hospital Traumatológico y Quirúrgico Profesor Juan Bosch 81 15.36

Instituto Nacional de Protección a los Derechos del 
Consumidor

82 15.25

Consejo Estatal del Azúcar 83 15.00

Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 84 15.00

Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 85 14.28

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 86 13.87

Plan de Asistencia Social de la Presidencia 87 13.50

Lotería Nacional 88 13.25

Instituto de Auxilios y Viviendas 89 12.25

Despacho de la Primera Dama 90 12.00

Instituto Agrario Dominicano 91 11.90

Ministerio de Cultura 92 11.88

Dirección General de Tránsito Terrestre 93 11.52

Instituto Dominicano de Seguros Sociales 94 10.25

Hospital General Dr.Vinicio Calventi 95 9.75

Defensa Civil Dominicana 96 5.25
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Ranking de Gobierno Electrónico
Nombre Institucion Ranking

Implementación 
de e-Gob

Banco Central de la República Dominicana 1 37.24

Instituto Dominicano de Aviación Civil 2 32.51

Junta de Aviación Civil 3 27.34

Ministerio de Agricultura 4 26.51

Oficina Nacional de Estadística 5 26.16

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 6 25.31

Superintendencia de Valores 7 25.02

Centro de Exportación e Inversión de la República Dominicana 8 25.01

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 9 24.06

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 10 23.68

Tesorería de la Seguridad Social 11 23.50

Ministerio de Industria y Comercio 12 22.96

Dirección General de Contrataciones Públicas 13 22.84

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado 14 22.47

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 15 22.15

Dirección General de Impuestos Internos 16 21.77

Instituto Tecnológico de las Américas 17 21.67

Ministerio de Relaciones Exteriores 18 21.53

Contraloría General de la República Dominicana 19 21.50

Cámara de Cuentas 20 21.41

Ministerio de la Juventud 21 20.62

Ministerio de la Presidencia 22 20.60

Banco Agrícola de la República Dominicana 23 20.31

Oficina Técnica de Transporte Terrestre 24 20.14

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 25 19.89

Ministerio de Cultura 26 19.69

Instituto de Formación Técnico Profesional 27 19.32

Hospital Traumatológico y Quirúrgico Profesor Juan Bosch 28 19.00

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 29 18.77

Instituto de Estabilización de Precios 30 18.43

Dirección General del Catastro Nacional 31 18.11

Fuerza Aérea de República Dominicana 32 18.00
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Nombre Institucion Ranking
Implementación 

de e-Gob

Ministerio de Hacienda 33 17.80

Sistema Único de Beneficiarios 34 17.46

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 35 17.30

Corporación Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 36 17.29

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 37 17.24

Procuraduría General de la República 38 17.11

Oficina para el Reordenamiento del Transporte 39 17.02

Tesorería Nacional 40 16.77

Ministerio de Interior y Policía 41 16.74

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social

42 16.74

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 43 16.73

Ministerio de la Mujer 44 16.65

Ministerio de Turismo 45 16.63

Instituto Nacional de Protección a los Derechos del 
Consumidor

46 16.63

Superintendencia de Seguros 47 16.46

Ministerio de Administración Pública 48 16.15

Administradora de Subsidios Sociales 49 16.10

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo 50 15.61

Dirección General de Pasaportes 51 15.59

Progresando con Solidaridad 52 15.35

Ministerio de Deportes y Recreación 53 15.29

Hospital General Dr.Vinicio Calventi 54 15.19

Superintendencia de Bancos 55 15.13

Instituto de Auxilios y Viviendas 56 15.02

Instituto Postal Dominicano 57 14.58

Dirección Nacional de Control de Drogas 58 13.86

Instituto Nacional de la Vivienda 59 13.77

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 60 13.63

Seguro Nacional de Salud 61 13.51

Ministerio de Educación 62 13.31

Archivo General de la Nación 63 13.02

Defensa Civil Dominicana 64 12.50

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 65 12.38
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Nombre Institucion Ranking
Implementación 

de e-Gob

Autoridad Portuaria Dominicana 66 12.01

Superintendencia de Electricidad 67 11.93

Lotería Nacional 68 11.20

Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Producción 69 11.00

Dirección General de Tránsito Terrestre 70 11.00

Dirección General de Migración 71 10.29

Banco de Reservas de la República Dominicana 72 10.00

Ministerio de Trabajo 73 9.58

Plan de Asistencia Social de la Presidencia 74 9.50

Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 75 9.42

Tribunal Superior Electoral 76 9.02

Servicio Geológico Nacional 77 9.00

Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 78 9.00

Ejercito de República Dominicana 79 9.00

Senado de la República Dominicana 80 8.74

Despacho de la Primera Dama 81 8.60

Tribunal Constitucional de la República Dominicana 82 8.45

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 83 8.35

Ministerio de Defensa 84 8.05

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología 85 8.00

Dirección General de Desarrollo Fronterizo 86 8.00

Policía Nacional 87 7.74

Dirección General de Bienes Nacionales 88 7.47

Instituto Agrario Dominicano 89 7.12

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 90 7.00

Hospital Regional Universitario José María Cabral y Báez 91 7.00

Centro de Operaciones de Emergencia 92 6.50

Consejo Estatal del Azúcar 93 6.04

Instituto Dominicano de Seguros Sociales 94 5.24

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 95 4.00

Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 96 4.00
 



36

Ranking de Desarrollo de 
e-Servicios

Nombre Institucion Ranking
Desarrollo de 

e-Servicios

Ministerio de Trabajo 1 23.10

Instituto de Formación Técnico Profesional 2 22.35

Banco Agrícola de la República Dominicana 3 21.50

Dirección General de Impuestos Internos 4 21.33

Banco Central de la República Dominicana 5 19.59

Dirección Nacional de Control de Drogas 6 19.56

Ministerio de la Juventud 7 19.10

Ministerio de Relaciones Exteriores 8 18.70

Instituto Tecnológico de las Américas 9 18.54

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social

10 18.00

Instituto Nacional de la Vivienda 11 18.00

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 12 18.00

Dirección General de Pasaportes 13 17.57

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 14 17.55

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 15 17.35

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 16 17.20

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 17 17.00

Superintendencia de Valores 18 16.86

Ministerio de Turismo 19 16.83

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 20 16.54

Tesorería de la Seguridad Social 21 16.15

Procuraduría General de la República 22 16.02

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 23 15.34

Banco de Reservas de la República Dominicana 24 14.85

Instituto de Auxilios y Viviendas 25 14.61

Dirección General de Migración 26 14.46

Oficina para el Reordenamiento del Transporte 27 14.00

Hospital General Dr.Vinicio Calventi 28 14.00
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Nombre Institucion Ranking
Desarrollo de 

e-Servicios

Superintendencia de Electricidad 29 13.41

Servicio Geológico Nacional 30 13.10

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 31 12.92

Superintendencia de Seguros 32 12.80

Hospital Traumatológico y Quirúrgico Profesor Juan Bosch 33 12.35

Senado de la República Dominicana 34 12.00

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 35 11.80

Ministerio de Administración Pública 36 11.50

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado 37 11.47

Tribunal Superior Electoral 38 11.10

Dirección General de Contrataciones Públicas 39 11.05

Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Producción 40 10.90

Superintendencia de Bancos 41 10.32

Corporación Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 42 10.10

Junta de Aviación Civil 43 10.00

Ministerio de Educación 44 10.00

Ministerio de Deportes y Recreación 45 10.00

Instituto Dominicano de Seguros Sociales 46 10.00

Oficina Técnica de Transporte Terrestre 47 9.93

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 48 9.90

Administradora de Subsidios Sociales 49 9.78

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 50 9.55

Ministerio de la Presidencia 51 9.37

Ministerio de Agricultura 52 9.31

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología 53 9.17

Sistema Único de Beneficiarios 54 9.10

Lotería Nacional 55 9.10

Despacho de la Primera Dama 56 9.10

Instituto Nacional de Protección a los Derechos del Consumidor 57 9.03

Ministerio de Interior y Policía 58 8.56

Dirección General de Tránsito Terrestre 59 8.40

Tesorería Nacional 60 8.30

Seguro Nacional de Salud 61 8.02

Dirección General de Bienes Nacionales 62 7.99
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Nombre Institucion Ranking
Desarrollo de 

e-Servicios

Autoridad Portuaria Dominicana 63 7.90

Contraloría General de la República Dominicana 64 7.81

Dirección General del Catastro Nacional 65 7.75

Plan de Asistencia Social de la Presidencia 66 7.66

Ministerio de la Mujer 67 7.00

Policía Nacional 68 6.83

Instituto Postal Dominicano 69 6.23

Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 70 6.10

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 71 5.76

Ministerio de Industria y Comercio 72 5.62

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 73 5.49

Oficina Nacional de Estadística 74 5.20

Cámara de Cuentas 75 5.10

Defensa Civil Dominicana 76 5.10

Instituto Dominicano de Aviación Civil 77 4.90

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 78 4.90

Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 79 4.90

Fuerza Aérea de República Dominicana 80 4.00

Centro de Exportación e Inversión de la República Dominicana 81 4.00

Archivo General de la Nación 82 4.00

Dirección General de Desarrollo Fronterizo 83 4.00

Ministerio de Cultura 84 4.00

Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 85 4.00

Ministerio de Defensa 86 4.00

Consejo Estatal del Azúcar 87 4.00

Instituto Agrario Dominicano 88 4.00

Progresando con Solidaridad 89 3.00

Instituto de Estabilización de Precios 90 0.00

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo 91 0.00

Ministerio de Hacienda 92 0.00

Centro de Operaciones de Emergencia 93 0.00

Ejercito de República Dominicana 94 0.00

Tribunal Constitucional de la República Dominicana 95 0.00

Hospital Regional Universitario José María Cabral y Báez 96 0.00
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Banco Central de la 
República Dominicana

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 80.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 95.53%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 80.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 87.32%

Datos abiertos 100.00%

Interoperabilidad 100.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 77.96%

El Banco Central de la República 
Dominicana fue creado el 9 de octubre de 
1947, de conformidad con la Ley Orgánica 
No.1529, e inició sus operaciones el 23 de 
octubre del mismo año, instituyéndose 
como una entidad descentralizada y 
autónoma. En la actualidad se rige por la 
Ley Monetaria y Financiera.

El órgano superior del Banco Central es la 
Junta Monetaria.
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Porcentaje de avance institucional Promedio país 

Posición 1
Puntuación 90.47
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 90.47

USO DE LAS TIC 36.00 33.64

Infraestructura 10.00 8.00

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 7.64

Brecha de género 3.00 2.64

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 37.24

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 8.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 6.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.24

Datos abiertos 5.00 5.00

Interoperabilidad 4.00 4.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 19.59

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 15.59

Informativos 6.00 5.28

Interactivos 6.00 2.31

Transaccionales 8.00 8.00
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Dirección General de 
Impuestos Internos

La Dirección General de Impuestos 
Internos es la institución que se encarga de 
la administración y/o recaudación de los 
principales impuestos internos y tasas en la 
República Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 80.00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 100.00%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 96.08%

Datos abiertos 40.00%

Interoperabilidad 25.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 86.67%
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Porcentaje de avance institucional Promedio país 

Posición 2
Puntuación 76.85
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 76.85

USO DE LAS TIC 36.00 33.75

Infraestructura 10.00 8.00

Software y herramientas 8.00 7.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 8.00

Brecha de género 3.00 3.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 21.77

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 4.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 5.77

Datos abiertos 5.00 2.00

Interoperabilidad 4.00 1.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 21.33

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 17.33

Informativos 6.00 5.23

Interactivos 6.00 4.83

Transaccionales 8.00 7.27
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Superintendencia de 
Valores

La Superintendencia de Valores es 
una institución autónoma del Estado 
Dominicano que promueve, regula y 
supervisa el Mercado de Valores de la 
República Dominicana.

Investida con personalidad jurídica, 
patrimonio propio, está facultada para 
contratar y demandar en su propio nombre, 
así como ser demandada. Su período fiscal 
estará comprendido entre el 1º de enero y 
el 31 de diciembre de cada año.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 97.50%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 60.00%

Presencia web 85.00%

Transparencia 92.00%

Datos abiertos 60.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 64.32%
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Posición 3
Puntuación 74.43
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 74.43

USO DE LAS TIC 36.00 32.55

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 7.80

Brecha de género 3.00 2.80

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 25.02

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 6.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 4.00

Presencia web 10.00 8.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.50

Transparencia 6.00 5.52

Datos abiertos 5.00 3.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 16.86

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 12.86

Informativos 6.00 4.55

Interactivos 6.00 0.32

Transaccionales 8.00 8.00
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Banco Agrícola de la 
República Dominicana

El Banco Agrícola de la República 
Dominicana tiene como misión asegurar 
el financiamiento de las actividades 
productivas del sector agropecuario, para 
garantizar el incremento de la producción, 
satisfacer la demanda alimenticia de la 
población, y modernizar la producción de 
renglones exportables y de otros que sirven 
de soporte al desarrollo de la agroindustria 
nacional.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 84.28%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 70.00%

Transparencia 71.91%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 50.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 87.50%
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Posición 4
Puntuación 74.06
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 74.06

USO DE LAS TIC 36.00 32.24

Infraestructura 10.00 7.50

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 6.74

Brecha de género 3.00 1.74

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 20.31

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 7.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 4.31

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 2.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 21.50

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 17.50

Informativos 6.00 3.50

Interactivos 6.00 6.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Instituto de Formación 
Técnico Profesional 

Posición 5
Puntuación 72.08

El Instituto de Formación Técnico Profesinal 
se encarga de Liderar, coordinar e impulsar al 
sistema nacional de formación profesional 
para el trabajo productivo, concentrando 
nuestros esfuerzos en asesorar al Estado, 
promover, preparar y certificar los recursos 
humanos, auspiciar la promoción social del 
trabajador y asesorar a las empresas para 
satisfacer las necesidades de capacitación 
de los agentes económicos, garantizando 
una oferta ajustada a los requerimientos de 
nuestros clientes y relacionados.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 92.60%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 80.33%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 91.75%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 72.08

USO DE LAS TIC 36.00 30.41

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 7.41

Brecha de género 3.00 2.41

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 19.32

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 4.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 4.82

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 22.35

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 18.35

Informativos 6.00 4.35

Interactivos 6.00 6.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Instituto Tecnológico de 
las Américas 

Posición 6
Puntuación 70.25

Instituto Tecnológico de las Américas 
Somos una institución técnica de educación 
superior, especializada en la capacitación 
técnica-profesional e inglés como segunda 
lengua; en áreas de alta tecnología y bajo 
un modelo de “technical college”. Nuestras 
áreas de especialización son los Centros de 
Excelencia en Tecnología de la Información, 
Multimedia, Mecatrónica y Software, así 
como la Escuela de Idiomas ITLA.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 67.50%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 91.10%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 60.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 94.55%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 72.71%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 70.25

USO DE LAS TIC 36.00 30.04

Infraestructura 10.00 6.75

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 7.29

Brecha de género 3.00 2.29

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 21.67

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 6.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 4.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.67

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 18.54

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 14.54

Informativos 6.00 3.74

Interactivos 6.00 3.69

Transaccionales 8.00 7.11
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Tesorería de la Seguridad 
Social

Posición 7
Puntuación 67.84

La Tesorería de la Seguridad Social (TSS), 
es un organismo dependiente del Consejo 
Nacional de Seguridad Social (ambos 
creados por la Ley 87-01), y tiene como 
objetivo fundamental tener a su cargo el 
Sistema Único de Información y el proceso 
de recaudo, distribución y el pago a todas 
las instituciones participantes públicas 
y privadas garantizando regularidad, 
transparencia, seguridad, eficiencia e 
igualdad.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 61.75%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 100.00%

Datos abiertos 80.00%

Interoperabilidad 25.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 60.76%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 67.84

USO DE LAS TIC 36.00 28.19

Infraestructura 10.00 7.50

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 4.94

Brecha de género 3.00 1.94

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 23.50

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 6.00

Datos abiertos 5.00 4.00

Interoperabilidad 4.00 1.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 16.15

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 12.15

Informativos 6.00 3.74

Interactivos 6.00 1.41

Transaccionales 8.00 7.00
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Instituto Dominicano de 
Aviación Civil

Posición 8
Puntuación 67.53

Instituto Dominicano de Aviación Civil 
Regula, certifica, vigila y promueve la 
actividad aeronáutica, así como proveer 
servicios de navegación aérea, gestionando 
eficaz y eficientemente el riesgo en la 
seguridad operacional.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 80.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 76.46%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 80.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 91.83%

Datos abiertos 100.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 80.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 4.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 67.53

USO DE LAS TIC 36.00 30.12

Infraestructura 10.00 8.00

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 6.12

Brecha de género 3.00 1.12

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 32.51

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 8.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 6.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.51

Datos abiertos 5.00 5.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 4.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.90

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.90

Informativos 6.00 0.90

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Relaciones 
Exteriores

Posición 9
Puntuación 64.98

El Ministerio de Relaciones Exteriores 
(MIREX) es una institución centralizada del 
Estado Dominicano. Este organismo es 
el responsable de implementar la Política 
Exterior en beneficio de los intereses 
del país y sus nacionales, orientada a la 
defensa y salvaguarda de su soberanía, 
a la promoción de la paz y la seguridad 
internacionales, así como reforzar los 
mecanismos de carácter multilateral y 
bilateral en apoyo a la estrategia nacional de 
desarrollo y a la solución de los problemas 
y temas comunes de la comunidad 
internacional, conforme a los principios 
políticos, económicos, sociales, éticos y 
jurídicos establecidos en la Constitución.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 65.00%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 62.50%

Gestión y Controles TIC 75.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 92.17%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 73.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 64.98

USO DE LAS TIC 36.00 24.75

Infraestructura 10.00 6.50

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 5.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 21.53

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.53

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 18.70

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 14.70

Informativos 6.00 4.70

Interactivos 6.00 2.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Ministerio de Salud Pública 
y Asistencia Social

Posición 10
Puntuación 63.95

El Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social tiene como misión garantizar el 
acceso equitativo a servicios integrales 
de salud con calidad, promoviendo la 
producción social de salud, a través 
del ejercicio de la rectoría y funciones 
esenciales de la Salud Pública, para 
satisfacer las necesidades de la población, 
con énfasis en los grupos prioritarios.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 125.00%

Capital humano 87.50%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 86.38%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 37.50%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 8.81%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 63.95

USO DE LAS TIC 36.00 34.50

Infraestructura 10.00 7.50

Software y herramientas 8.00 10.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 8.00

Capital humano 8.00 7.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 23.68

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.18

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 1.50

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.76

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 1.76

Informativos 6.00 1.76

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00



62

Dirección General de 
Contrataciones Públicas

Posición 11
Puntuación 63.39

La Dirección General de Contrataciones 
Públicas (DGCP) es una dependencia del 
Ministerio de Hacienda; creada por la ley 
No. 340-06 del 18 de agosto del 2006 y 
su Reglamento de Aplicación, promulgado 
mediante Decreto No. 490-07.

La misma funge como Organo Rector del 
Sistema de Compras y Contrataciones 
Públicas de Bienes, Servicios, Obras y 
Concesiones del Estado Dominicano.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 87.50%

Gestión y Controles TIC 72.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 97.28%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 35.25%

0.00% 
10.00% 
20.00% 
30.00% 
40.00% 
50.00% 
60.00% 
70.00% 
80.00% 
90.00% 

100.00% 
Infraestructura 

Software y 
herramientas 

Capital humano 

Gestión y Controles 
TIC 

Estándares y Mejores 
Prácticas 

Presencia web 

Transparencia 

Datos abiertos 

Interoperabilidad 

Redes sociales 

Catálogo de 
servicios 

Desarrollo de e-
servicios 

Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 63.39

USO DE LAS TIC 36.00 29.50

Infraestructura 10.00 7.50

Software y herramientas 8.00 7.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 7.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.25

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 22.84

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.84

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 11.05

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 7.05

Informativos 6.00 4.05

Interactivos 6.00 3.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de la 
Presidencia

Posición 12
Puntuación 63.25

El Ministerio de la Presidencia es la 
institución encargada de auxiliar al Primer 
mandatario de la Nación en el logro de los 
objetivos definidos en la Estrategia Nacional 
de Desarrollo y el Plan de Gobierno, 
mediante la ejecución de acciones y 
proyectos priorizados por el Presidente y la 
coordinación con los distintos estamentos 
del Estado, en la implementación de 
las políticas públicas con transparencia, 
eficacia y eficiencia, como fundamento del 
Estado Social y Democrático de Derecho.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 125.00%

Capital humano 72.28%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 80.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 60.08%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 75.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 26.83%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 63.25

USO DE LAS TIC 36.00 33.28

Infraestructura 10.00 7.50

Software y herramientas 8.00 10.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 8.00

Capital humano 8.00 5.78

Brecha de género 3.00 0.78

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 20.60

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 8.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 6.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 3.60

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 3.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.37

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.37

Informativos 6.00 2.70

Interactivos 6.00 2.67

Transaccionales 8.00 0.00



66

Oficina Nacional de 
Estadística

Posición 13
Puntuación 62.36

La Oficina Nacional de Estadística (ONE) 
tiene como función, recolectar, revisar, 
elaborar y publicar las estadísticas 
nacionales, en relación con las actividades 
Agrícolas, Comerciales, Industriales, 
Financieras, Sociales, Condiciones de la 
Población, Censos Nacionales, así como 
coordinar los Servicios Estadísticos de la 
República.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 100.00%

Gestión y Controles TIC 80.00%

Estándares y Mejores Prácticas 60.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 77.66%

Datos abiertos 100.00%

Interoperabilidad 25.00%

Redes sociales 80.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 6.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 62.36

USO DE LAS TIC 36.00 31.00

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 8.00

Brecha de género 3.00 3.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 8.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 26.16

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 6.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 6.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 4.66

Datos abiertos 5.00 5.00

Interoperabilidad 4.00 1.00

Redes sociales 5.00 4.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.20

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 1.20

Informativos 6.00 1.20

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Medio Ambiente 
y Recursos Naturales

Posición 14
Puntuación 62.12

El Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales tiene como misión 
el regir la gestión del medio ambiente, 
los ecosistemas y los recursos naturales, 
para contribuir al desarrollo sostenible y 
a los bienes que conforman el patrimonio 
nacional.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 90.63%

Capital humano 53.28%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 75.95%

Datos abiertos 60.00%

Interoperabilidad 100.00%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 39.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 62.12

USO DE LAS TIC 36.00 26.26

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 7.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 4.26

Brecha de género 3.00 2.26

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 24.06

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 4.56

Datos abiertos 5.00 3.00

Interoperabilidad 4.00 4.00

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 11.80

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 7.80

Informativos 6.00 5.80

Interactivos 6.00 2.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto Nacional de Aguas 
Potables y Alcantarillado

Posición 15
Puntuación 61.98

Instituto Nacional de Aguas Potables y 
Alcantarillado es el encargado de Dirigir y 
vigilar la provisión de un servicio de agua 
potable, disposición y tratamiento de aguas 
residuales, determinando la prioridad de la 
construcción, ampliación, explotación y 
administración de los sistemas de aguas 
potable y alcantarillados.

Mantener y operar los servicios de aguas 
potables, alcantarillados sanitarios y 
pluviales, siendo obligatoria la consulta 
e inexcusable el cumplimiento de sus 
obligaciones.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 53.58%

Gestión y Controles TIC 95.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 91.23%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 37.33%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 61.98

USO DE LAS TIC 36.00 28.04

Infraestructura 10.00 6.25

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 4.29

Brecha de género 3.00 1.79

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 9.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 22.47

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.47

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 11.47

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 7.47

Informativos 6.00 3.60

Interactivos 6.00 1.20

Transaccionales 8.00 2.67
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Ministerio de Turismo

Posición 16
Puntuación 61.46

El Ministerio de Turismo es la entidad 
catalizadora del Sector Turístico de la República 
Dominicana. Contribuye a la identificación de 
oportunidades para la creación de mercados 
social, ecológico y económicamente 
productivos para el país.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 65.00%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 75.00%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 68.84%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 25.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 64.16%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 61.46

USO DE LAS TIC 36.00 28.00

Infraestructura 10.00 6.50

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 6.00

Brecha de género 3.00 1.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.63

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 4.13

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 1.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 16.83

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 12.83

Informativos 6.00 4.73

Interactivos 6.00 0.11

Transaccionales 8.00 8.00
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Oficina Nacional de la 
Propiedad Industrial

Posición 17
Puntuación 61.43

La Oficina Nacional de la Propiedad 
Industrial (ONAPI) es una institución adscrita 
al Ministerio de Industria y Comercio, 
con autonomía técnica y con patrimonio 
propio, que administra todo lo relativo a la 
concesión, al mantenimiento y vigencia de 
las diferentes modalidades de la Propiedad 
Industrial (Patentes de Invención, de 
Modelos de Utilidad, Registro de Diseños 
Industriales y de Signos Distintivos).

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 68.75%

Gestión y Controles TIC 80.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 70.00%

Transparencia 95.49%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 66.01%

0.00% 
10.00% 
20.00% 
30.00% 
40.00% 
50.00% 
60.00% 
70.00% 
80.00% 
90.00% 

100.00% 
Infraestructura 

Software y 
herramientas 

Capital humano 

Gestión y Controles 
TIC 

Estándares y Mejores 
Prácticas 

Presencia web 

Transparencia 

Datos abiertos 

Interoperabilidad 

Redes sociales 

Catálogo de 
servicios 

Desarrollo de e-
servicios 

Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 61.43

USO DE LAS TIC 36.00 27.50

Infraestructura 10.00 6.25

Software y herramientas 8.00 7.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 5.50

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 8.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.73

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 7.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 5.73

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 17.20

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 13.20

Informativos 6.00 5.37

Interactivos 6.00 2.69

Transaccionales 8.00 5.14
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Junta de Aviación Civil

Posición 18
Puntuación 61.29

La Junta de Aviación Civil (JAC), es 
una dependencia del Poder Ejecutivo, 
organismo creado mediante la Ley No. 
491-06, en el año 2006, con la finalidad 
de dictar las políticas aero comerciales, 
regular los aspectos económicos del 
transporte aéreo y la importante misión, 
como organismo dependiente del Poder 
Ejecutivo, de Asesorar al Presidente de 
la República en todo lo relacionado con 
la Aviación Comercial de la República 
Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 50.00%

Software y herramientas 65.63%

Capital humano 61.97%

Gestión y Controles TIC 87.50%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 97.28%

Datos abiertos 70.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 30.00%
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Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 61.29

USO DE LAS TIC 36.00 23.96

Infraestructura 10.00 5.00

Software y herramientas 8.00 5.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 4.96

Brecha de género 3.00 1.46

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 8.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 27.34

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.84

Datos abiertos 5.00 3.50

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 10.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 6.00

Informativos 6.00 6.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00



78

Ministerio de la Juventud

Posición 19
Puntuación 60.54

El Ministerio de la Juventud tiene como 
misión el propiciar el desarrollo integral 
de las y los jóvenes dominicanos en 
edades de 15 a 35 años en el marco de una 
coordinación efectiva para la ejecución 
de las políticas juveniles en los procesos 
de toma de decisión, ejecución y acción, 
con un sentido pluralista y democrático, 
guiados por un enfoque de género en el 
marco de los Derechos Humanos.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 28.93%

Gestión y Controles TIC 70.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 77.02%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 50.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 95.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 60.54

USO DE LAS TIC 36.00 20.81

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 2.31

Brecha de género 3.00 2.31

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 20.62

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 4.62

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 2.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 19.10

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 19.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 6.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Contraloría General de la 
República Dominicana

Posición 20
Puntuación 60.31

La Contraloría General de la República 
Dominicana es un cuerpo de intervención 
del estado dominicano para el examen de 
los gastos públicos.

En 1878, bajo la administración de 
Buenaventura Báez se promulga la ley 
número 22 en la que se establece el primer 
reglamento para el control del gasto 
público señalando que el presupuesto del 
estado era facultad del poder legislativo.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 100.00%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 65.00%

Transparencia 100.00%

Datos abiertos 80.00%

Interoperabilidad 50.00%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 19.07%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 60.31

USO DE LAS TIC 36.00 31.00

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 8.00

Brecha de género 3.00 3.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 21.50

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 6.00

Datos abiertos 5.00 4.00

Interoperabilidad 4.00 2.00

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 7.81

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 3.81

Informativos 6.00 3.81

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Corporación del Acueducto y 
Alcantarillado de Santo Domingo

Posición 21
Puntuación 59.75

El objetivo principal de esta institución 
es brindar el servicio de agua potable y 
el alcantarillado, en la provincia de Santo 
Domingo, con sus municipios y zonas semi-
rurales, así como en el Distrito Nacional.

Esta labor debe ser desarrollada con los 
niveles de cobertura y calidad establecidos 
por las autoridades y organismos 
competentes, con los menores costos 
posibles y mediante esquemas sostenibles 
en el marco financiero y ambiental.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 52.50%

Software y herramientas 90.63%

Capital humano 6.92%

Gestión y Controles TIC 92.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 98.22%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 67.75%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 59.75

USO DE LAS TIC 36.00 22.30

Infraestructura 10.00 5.25

Software y herramientas 8.00 7.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 0.55

Brecha de género 3.00 0.55

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 19.89

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.89

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 17.55

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 13.55

Informativos 6.00 5.55

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Instituto Dominicano de las 
Telecomunicaciones 

Posición 22
Puntuación 59.52

El Indotel es el organismo del Estado creado 
por la Ley General de Telecomunicaciones 
(153-98) que regula y supervisa el desarrollo 
del mercado de las telecomunicaciones. Su 
misión es “regular y promover la prestación 
de servicios de telecomunicaciones en 
beneficio de la sociedad, en un marco de 
libre, leal y efectiva competencia”.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 87.50%

Capital humano 44.15%

Gestión y Controles TIC 72.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 54.03%

Datos abiertos 80.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 85.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 59.52

USO DE LAS TIC 36.00 25.28

Infraestructura 10.00 7.50

Software y herramientas 8.00 7.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 5.00

Capital humano 8.00 3.53

Brecha de género 3.00 1.53

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 17.24

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 3.24

Datos abiertos 5.00 4.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 17.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 17.00

Informativos 6.00 6.00

Interactivos 6.00 3.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Dirección de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social

Posición 23
Puntuación 59.49

La DIDA es una dependencia técnica del 
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), 
dotada de presupuesto definido y autonomía 
operativa, responsable de:

Promover el Sistema Dominicano de Seguridad 
Social (SDSS) e informar a los afiliados sobre 
sus derechos y deberes.

Recibir reclamaciones y quejas, así como 
tramitarlas y darles seguimiento hasta su 
resolución final.

Asesorar a los afiliados en sus recursos 
amigables o contenciosos, por denegación 
de prestaciones, mediante los procedimientos 
y recursos establecidos por la ley 87-01 y sus 
normas complementarias.

Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad 
de los servicios de las AFP, del Seguro Nacional 
de Salud (SENASA) y las ARS, y difundir sus 
resultados, a fin de contribuir en forma objetiva 
a la toma de decisiones del afiliado.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 56.25%

Gestión y Controles TIC 67.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 45.61%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 87.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 59.49

USO DE LAS TIC 36.00 24.75

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 4.50

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 6.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.74

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 2.74

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 3.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 18.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 14.00

Informativos 6.00 6.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Empresa Distribuidora de 
Electricidad del Este

Posición 24
Puntuación 58.36

Empresa Distribuidora de Electricidad 
del Este, S.A. (EDEEste),  distribuimos y 
comercializamos electricidad desde la 
acera Este de la Máximo Gómez hasta la 
provincia La Altagracia (Higüey),  incluyendo 
Monte Plata y Santo Domingo Norte.

Cubrimos una extensión de 11,700 
kilómetros cuadrados del territorio 
nacional, servimos electricidad  a más de 
618 mil clientes y suministramos más de 
3,120 millones de kWh al año.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 72.50%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 32.85%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 68.84%

Datos abiertos 50.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 66.75%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 58.36

USO DE LAS TIC 36.00 27.38

Infraestructura 10.00 7.25

Software y herramientas 8.00 7.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 2.63

Brecha de género 3.00 1.13

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 13.63

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 4.13

Datos abiertos 5.00 2.50

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 17.35

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 13.35

Informativos 6.00 2.85

Interactivos 6.00 2.50

Transaccionales 8.00 8.00
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Instituto Nacional de la 
Vivienda

Posición 25
Puntuación 57.47

El Instituto Nacional de la Vivienda es 
la  Institución rectora y reguladora del 
sector vivienda del Estado Dominicano. 
El Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) 
fue creado mediante la Ley No. 5892 
por el Consejo de Estado el 10 mayo de 
1962, con carácter autónomo, sujeto a las 
prescripciones de esta Ley y a las de los 
reglamentos que dicta el Poder Ejecutivo 
como un medio de contribuir a la solución 
del déficit habitacional existente en el país 
a través de la construcción de viviendas de 
interés social. 

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 84.38%

Capital humano 58.75%

Gestión y Controles TIC 95.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 80.00%

Transparencia 96.08%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 57.47

USO DE LAS TIC 36.00 25.70

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 6.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 5.00

Capital humano 8.00 4.70

Brecha de género 3.00 1.70

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 13.77

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 8.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.77

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 18.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 14.00

Informativos 6.00 4.80

Interactivos 6.00 1.20

Transaccionales 8.00 8.00
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Superintendencia de Salud y 
Riesgos Laborales

Posición 26
Puntuación 57.47

La Superintendencia de Salud y Riesgos 
Laborales (SISALRIL) es una entidad 
estatal autónoma, con personería jurídica 
y patrimonio propio, que a nombre y 
representación del Estado Dominicano 
ejerce las funciones establecidas en la 
Ley de Seguridad Social y sus normas 
complementarias, de proteger los intereses 
de los afiliados, de vigilar la solvencia 
financiera de las Administradoras de 
Riesgos de Salud (ARS), supervisar el pago 
puntual a dichas administradoras y de éstas 
a las Prestadoras de Servicios de Salud 
(PSS) y contribuir a fortalecer el Sistema 
Nacional de Salud. Sub-Pilares

Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 65.00%

Software y herramientas 37.50%

Capital humano 18.75%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 85.78%

Datos abiertos 100.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 80.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 62.70%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 57.44

USO DE LAS TIC 36.00 18.75

Infraestructura 10.00 6.50

Software y herramientas 8.00 3.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 1.00

Capital humano 8.00 1.50

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 22.15

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 5.15

Datos abiertos 5.00 5.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 4.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 16.54

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 12.54

Informativos 6.00 2.19

Interactivos 6.00 2.35

Transaccionales 8.00 8.00
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Ministerio de Agricultura

Posición 27
Puntuación 57.37

Ministerio de Agricultura es el encargado  de 
Formular y dirigir las políticas agropecuarias 
de acuerdo con los planes generales de 
desarrollo del país, para que los productores 
aprovechen las ventajas comparativas y 
competitivas en los mercados y contribuir 
de esa manera a garantizar la seguridad 
alimentaria, la generación de empleos 
productivos y de divisas y el mejoramiento 
de las condiciones de vida de la población.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 57.50%

Software y herramientas 93.75%

Capital humano 53.81%

Gestión y Controles TIC 40.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 91.83%

Datos abiertos 100.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 26.54%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 57.37

USO DE LAS TIC 36.00 21.55

Infraestructura 10.00 5.75

Software y herramientas 8.00 7.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 4.30

Brecha de género 3.00 2.30

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 26.51

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.51

Datos abiertos 5.00 5.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.31

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.31

Informativos 6.00 5.31

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Tesorería Nacional

Posición 28
Puntuación 56.71

La Tesorería Nacional es el órgano rector 
del Sistema de Tesorería, se le ordena 
establecer la Cuenta Única del Tesoro 
y realizar las funciones de Gerencia 
Financiera del Estado Dominicano.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 89.19%

Gestión y Controles TIC 95.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 87.91%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 12.50%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 21.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 56.71

USO DE LAS TIC 36.00 31.64

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 7.14

Brecha de género 3.00 2.14

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.77

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.27

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.50

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 8.30

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 4.30

Informativos 6.00 4.30

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Procuraduría General de la 
República

Posición 29
Puntuación 55.30

La Procuraduría General de la República 
es la institución rectora, representante 
del Estado en el ejercicio de la acción 
pública, comprometida en la formulación 
e implementación de la política contra 
la criminalidad, la investigación penal, la 
administración del sistema penitenciario 
y correccional, la protección y atención 
de víctimas y testigos, persecución de la 
corrupción y el fraude, así como proveedora 
de los servicios jurídicos administrativos 
requeridos por las leyes.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 52.50%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 30.14%

Gestión y Controles TIC 65.00%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 85.19%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 60.11%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 55.30

USO DE LAS TIC 36.00 22.16

Infraestructura 10.00 5.25

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 2.41

Brecha de género 3.00 0.91

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 6.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 17.11

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 4.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 5.11

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 16.02

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 12.02

Informativos 6.00 3.75

Interactivos 6.00 0.27

Transaccionales 8.00 8.00
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Corporación Dominicana de 
Empresas Eléctricas Estatales

Posición 30
Puntuación 54.47

Institución que diseña, coordina y ejecuta la 
Política Eléctrica del Gobierno Dominicano 
a través de sus empresas EDESUR, EDEESTE, 
EDENORTE, EGEHID y ETED.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 67.50%

Software y herramientas 93.75%

Capital humano 82.24%

Gestión y Controles TIC 62.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 71.57%

Datos abiertos 80.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 50.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 54.47

USO DE LAS TIC 36.00 27.08

Infraestructura 10.00 6.75

Software y herramientas 8.00 7.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 6.58

Brecha de género 3.00 1.58

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 6.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 17.29

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 4.29

Datos abiertos 5.00 4.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 10.10

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 10.10

Informativos 6.00 2.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Dirección General de 
Pasaportes

Posición 31
Puntuación 54.41

La Dirección General de Pasaportes es 
una Institución del Estado Dominicano, 
bajo la dependencia de la Secretaría de 
Estado de Relaciones Exteriores, que tiene 
por finalidad la expedición de pasaportes 
ordinarios como documento de viaje a los/
las ciudadanos y ciudadanas dominicanos/
as y a extranjeros naturalizados que hayan 
adquirido la nacionalidad Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 62.50%

Capital humano 31.25%

Gestión y Controles TIC 82.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 65.00%

Transparencia 84.89%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 67.86%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 54.41

USO DE LAS TIC 36.00 21.25

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 5.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 5.00

Capital humano 8.00 2.50

Brecha de género 3.00 1.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 8.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 15.59

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 6.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 5.09

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 17.57

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 13.57

Informativos 6.00 5.57

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Ministerio de Trabajo

Posición 32
Puntuación 54.21

El Ministerio de Trabajo es la institución 
responsable de elaborar Políticas 
Nacionales en materia de empleo así como 
de propiciar una mayor autonomía de los 
sectores sociales para regular las relaciones 
de trabajo. Es la más alta autoridad por ley 
en materia de administración del trabajo 
asalariado.

Igualmente el Ministerio de Trabajo diseña 
una modalidad de control de la aplicación 
de las normas y regularización laboral, 
asumiendo un rol más educativo de cara a 
la concienciación que a la implementación 
de las medidas en forma coercitiva. Sub-Pilares

Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 40.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 22.25%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 67.95%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 95.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 54.21

USO DE LAS TIC 36.00 21.53

Infraestructura 10.00 4.00

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 1.78

Brecha de género 3.00 1.78

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 9.58

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 4.08

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 23.10

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 19.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 6.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Administradora de Subsidios 
Sociales

Posición 33
Puntuación 54.14

La Administradora de Subsidios Sociales 
(ADESS) es un organismo adscrito al 
Poder Ejecutivo con autonomía técnica, 
administrativa y financiera, la cual tiene 
autoridad de actuar como unificador de los 
pagos de los subsidios sociales focalizados 
otorgados por el Gobierno Dominicano.

Asimismo, tiene vinculación institucional y 
funcional con el Gabinete de Coordinación 
de la Política Social (GCPS) y con 
todas aquellas instituciones del Estado 
responsables de determinar, instrumentar 
y focalizar un subsidio de carácter social.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 72.08%

Gestión y Controles TIC 75.00%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 65.00%

Transparencia 93.36%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 28.88%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 54.14

USO DE LAS TIC 36.00 28.27

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 5.77

Brecha de género 3.00 0.77

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.10

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 4.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 5.60

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.78

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.78

Informativos 6.00 1.28

Interactivos 6.00 4.50

Transaccionales 8.00 0.00
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Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental

Posición 34
Puntuación 53.80

La Dirección General de Ética e Integridad 
Gubernamental (DIGEIG), organismo 
creado mediante el Decreto 486-12, 
en el año 2012, con la finalidad de ser 
el órgano rector en materia de ética, 
transparencia, gobierno abierto, lucha 
contra la corrupción, conflicto de interés y 
libre acceso a la información en el ámbito 
administrativo gubernamental. 

Con un alcance de 42 atribuciones el 
Decreto enlaza cuatro áreas básicas de la 
transparencia que sirven de garantía a la 
concreción de un estado de derecho.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 57.50%

Software y herramientas 65.63%

Capital humano 62.50%

Gestión y Controles TIC 70.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 88.51%

Datos abiertos 80.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 7.44%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 53.80

USO DE LAS TIC 36.00 23.00

Infraestructura 10.00 5.75

Software y herramientas 8.00 5.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 5.00

Brecha de género 3.00 3.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 25.31

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.31

Datos abiertos 5.00 4.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.49

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 1.49

Informativos 6.00 1.49

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Administración 
Pública

Posición 35
Puntuación 53.67

El Ministerio de Administración Pública 
es la encargada de  Garantizar la 
profesionalización de las instituciones de la 
Administración del Estado y aplicar modelos 
de gestión de la calidad que impacten las 
estructuras organizativas y los procesos 
para elevar los niveles de eficiencia de los 
servicios públicos.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 62.75%

Gestión y Controles TIC 70.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 85.78%

Datos abiertos 60.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 37.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 53.67

USO DE LAS TIC 36.00 26.02

Infraestructura 10.00 6.25

Software y herramientas 8.00 7.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 5.02

Brecha de género 3.00 2.02

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.15

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 5.15

Datos abiertos 5.00 3.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 11.50

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 7.50

Informativos 6.00 3.00

Interactivos 6.00 4.50

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Industria y 
Comercio

Posición 36
Puntuación 53.58

El Ministerio de Industria y Comercio es 
la institución gubernamental responsable 
de formular y aplicar la política industrial, 
comercial, minera y de PYMES.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 87.50%

Capital humano 50.00%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 74.29%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 62.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 28.10%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 53.58

USO DE LAS TIC 36.00 25.00

Infraestructura 10.00 6.25

Software y herramientas 8.00 7.00

Políticas de software 2.00 1.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 4.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 22.96

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 4.46

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 2.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.62

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.62

Informativos 6.00 5.47

Interactivos 6.00 0.15

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Educación

Posición 37
Puntuación 53.58

El Ministerio de Educación (MINERD) tiene 
como misión garantizar a los dominicanos 
y dominicanas  una educación de calidad 
mediante la formación de hombres y 
mujeres libres, éticos, críticos y creativos; 
capaces de construir una sociedad libre, 
democrática, justa y solidaria y de esta 
forma contribuir al desarrollo nacional y al 
suyo propio.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 87.50%

Capital humano 50.00%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 74.29%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 62.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 28.10%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 53.58

USO DE LAS TIC 36.00 25.00

Infraestructura 10.00 6.25

Software y herramientas 8.00 7.00

Políticas de software 2.00 1.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 4.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 22.96

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 4.46

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 2.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.62

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.62

Informativos 6.00 5.47

Interactivos 6.00 0.15

Transaccionales 8.00 0.00
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Superintendencia de Seguros

Posición 38
Puntuación 51.64

La Superintendencia de Seguros es una 
institución descentralizada estatal, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, 
con facultad para contratar, demandar y 
ser demandada.

La Superintendencia de Seguros es la 
entidad rectora, reguladora y supervisora 
del sector asegurador en la República 
Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 45.46%

Gestión y Controles TIC 72.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 74.29%

Datos abiertos 60.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 64.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 51.64

USO DE LAS TIC 36.00 22.39

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 3.64

Brecha de género 3.00 1.64

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 2.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.46

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 4.46

Datos abiertos 5.00 3.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 12.80

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 12.80

Informativos 6.00 3.13

Interactivos 6.00 1.67

Transaccionales 8.00 8.00
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Oficina para el Reordenamiento 
del Transporte

Posición 39
Puntuación 51.46

La Oficina para el Reordenamiento del 
Transporte tiene por misión desarrollar un 
sistema de transporte ferroviario nacional 
moderno, confiable, económico y seguro, 
apegado al marco legal de tránsito y 
transporte, contribuyendo a mejorar las 
condiciones de movilidad y la calidad de 
vida de los ciudadanos.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 93.75%

Capital humano 36.79%

Gestión y Controles TIC 37.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 83.65%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 50.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 51.46

USO DE LAS TIC 36.00 20.44

Infraestructura 10.00 6.25

Software y herramientas 8.00 7.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 2.94

Brecha de género 3.00 1.44

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 3.75

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 17.02

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.02

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 14.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 10.00

Informativos 6.00 3.60

Interactivos 6.00 2.40

Transaccionales 8.00 4.00
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Sistema Único de Beneficiarios

Posición 40
Puntuación 51.25

El Sistema Unico de Beneficiarios 
(SIUBEN) es una institución del Gobierno 
Dominicano, adscrita al Gabinete de 
Coordinación de Poli?ticas Sociales que 
funciona bajo la responsabilidad directa de 
la Vicepresidenta de la Repu?blica, en su 
condición de Coordinadora.

Es la responsable de crear y administrar la 
base de datos de hogares pobres de todo 
el país y el padrón de hogares elegibles a fin 
de asegurar su acceso a los beneficios que 
ofrecen distintos programas sociales y/o al 
otorgamiento de los subsidios monetarios 
que entrega el Gobierno. Además, genera 
estadísticas e indicadores que son de gran 
utilidad para las instituciones públicas y las 
organizaciones sociales que trabajan con 
los pobres.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 65.00%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 55.59%

Gestión y Controles TIC 80.00%

Estándares y Mejores Prácticas 60.00%

Presencia web 70.00%

Transparencia 74.29%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 25.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 51.25

USO DE LAS TIC 36.00 24.70

Infraestructura 10.00 6.50

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 4.45

Brecha de género 3.00 1.45

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 1.00

Gestión y Controles TIC 10.00 8.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 17.46

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 6.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 6.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 7.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 4.46

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.10

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Banco de Reservas de la 
República Dominicana 

Posición 41
Puntuación 50.10

Es un banco de servicios múltiples, 
comprometido en satisfacer las necesidades 
financieras de los clientes, ofreciéndoles 
servicios de alta calidad, solidario junto al 
Estado Dominicano del desarrollo económico 
y social.

Banco de Reservas de la República Dominicana 
no ha sido sólo una institución financiera que 
ha contribuido exclusivamente al desarrollo 
económico nacional, sino que también, por 
filosofía y compromiso, tiene una participación 
destacada en el fomento de la música, la 
literatura, la educación, el deporte, las artes 
plásticas, y todo lo que signifique desarrollo 
integral del ser humano, colaborando hombro 
con hombro con instituciones de amplia 
proyección social al servicio de los más 
necesitados. 

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 68.75%

Capital humano 37.50%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 74.23%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 50.10

USO DE LAS TIC 36.00 25.25

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 5.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 3.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 10.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 4.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 14.85

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 14.85

Informativos 6.00 3.85

Interactivos 6.00 3.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Superintendencia de 
Electricidad

Posición 42
Puntuación 49.75

La Superintendencia de Electricidad de la 
República Dominicana es una institución 
descentralizada del Estado Dominicano 
con personalidad jurídica de derecho 
público, con patrimonio propio y capacidad 
para adquirir, ejercer derechos y contraer 
obligaciones, que se relacionará con el 
Poder Ejecutivo por intermedio de la 
Comisión Nacional de Energía.

Está llamada a fiscalizar y supervisar el 
cumplimiento de las disposiciones legales 
y reglamentarias, así como las normas 
técnicas en relación con la generación, 
la transmisión, la distribución y la 
comercialización de electricidad.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 65.00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 42.62%

Gestión y Controles TIC 67.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 23.90%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 25.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 47.05%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 49.75

USO DE LAS TIC 36.00 24.41

Infraestructura 10.00 6.50

Software y herramientas 8.00 7.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 3.41

Brecha de género 3.00 1.41

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 6.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 11.93

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 1.43

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 1.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 13.41

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 9.41

Informativos 6.00 1.11

Interactivos 6.00 0.30

Transaccionales 8.00 8.00
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Dirección Nacional de Control 
de Drogas

Posición 43
Puntuación 49.67

La Dirección Nacional de Control de Drogas 
es el organismo del Estado comprometido 
con la honorable y arriesgada tarea 
de contrarrestar y controlar el tráfico, 
venta y consumo de drogas y sustancias 
controladas, dedicada enteramente a la 
persecución y procesamiento de todas 
aquellas organizaciones y/o personas 
criminales involucradas en el tráfico 
nacional e internacional de drogas y 
lavado de activos; haciendo cumplir de 
manera eficiente las leyes sobre Drogas y 
delitos conexos, decretos, disposiciones y 
reglamentos emitidos para este fin, con el 
propósito de contribuir con la reducción 
del uso indebido y comercio ilegal de 
drogas en la República Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 45.00%

Software y herramientas 65.63%

Capital humano 0.00%

Gestión y Controles TIC 65.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 80.93%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 77.80%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 49.67

USO DE LAS TIC 36.00 16.25

Infraestructura 10.00 4.50

Software y herramientas 8.00 5.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 0.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 6.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 13.86

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 4.86

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 19.56

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 15.56

Informativos 6.00 5.16

Interactivos 6.00 2.40

Transaccionales 8.00 8.00
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Ministerio de Obras Públicas y 
Comunicaciones

Posición 44
Puntuación 49.38

El Ministerio de Obras Públicas y 
Comunicaciones es la institución 
encargada de planificar, proyectar, 
construir y conservar adecuadamente 
las obras públicas necesarias, para el 
crecimiento económico sostenido del país, 
asegurando su explotación con calidad y 
seguridad, respetando el medio ambiente 
introduciendo sistemas de administración 
y tecnología moderna.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 51.94%

Gestión y Controles TIC 45.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 85.00%

Transparencia 80.03%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 80.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 44.59%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 49.38

USO DE LAS TIC 36.00 19.15

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 4.15

Brecha de género 3.00 2.15

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 17.30

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 8.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 6.50

Transparencia 6.00 4.80

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 4.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 12.92

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 8.92

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 3.82

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Deportes y 
Recreación

Posición 45
Puntuación 49.06

El Ministerio  de Deportes y Recreación 
es la encargada de incentivar, fomentar, 
dirigir, controlar y regular la práctica del 
deporte, la actividad física y la recreación 
sana en la República Dominicana, de 
cualquier género y a todos los niveles de 
la población, con la finalidad de contribuir 
con el buen desarrollo físico y mental de 
todos los ciudadanos.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 72.50%

Software y herramientas 25.00%

Capital humano 59.60%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 71.57%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 12.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 30.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 49.06

USO DE LAS TIC 36.00 23.77

Infraestructura 10.00 7.25

Software y herramientas 8.00 2.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 4.77

Brecha de género 3.00 1.27

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 15.29

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 4.29

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 10.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 6.00

Informativos 6.00 6.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Superintendencia de Bancos

Posición 46
Puntuación 48.89

La Superintendencia de Bancos tiene por 
función realizar, con plena autonomía 
funcional, la supervisión de las entidades 
de intermediación financiera, con el objeto 
de verificar el cumplimiento por parte de 
dichas entidades de lo dispuesto en la 
Ley No. 183–02 Monetaria y Financiera, 
Reglamentos, Instructivos y Circulares; 
requerir la constitución de provisiones para 
cubrir riesgos; exigir la regularización de los 
incumplimientos a las disposiciones legales 
y reglamentarias vigentes; e imponer las 
correspondientes sanciones, a excepción 
de las que aplique el Banco Central.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 60.00%

Software y herramientas 84.38%

Capital humano 49.25%

Gestión y Controles TIC 67.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 68.84%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 51.59%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 48.89

USO DE LAS TIC 36.00 23.44

Infraestructura 10.00 6.00

Software y herramientas 8.00 6.75

Políticas de software 2.00 0.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 3.94

Brecha de género 3.00 1.94

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 2.00

Gestión y Controles TIC 10.00 6.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 15.13

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 4.13

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 10.32

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 10.32

Informativos 6.00 1.77

Interactivos 6.00 0.55

Transaccionales 8.00 8.00
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Dirección General de 
Migración

Posición 47
Puntuación 48.65

La Dirección General de Migración es 
un órgano administrativo concentrado 
de la Administra Pública Dominicana, 
dependiente del Ministerio de Interior y 
Policía, responsable de aplicar la legislación 
migratoria vigente, con el objetivo de 
controlar la entrada y salida de ciudadanos 
dominicanos y extranjeros, asi como de 
regularizar la permanencia en territorio 
nacional de aquellas personas que reunan 
las condiciones de inmigrante en cuales 
quiera de sus categorias.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 72.50%

Software y herramientas 90.63%

Capital humano 20.72%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 65.00%

Transparencia 63.14%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 52.29%

0.00% 
10.00% 
20.00% 
30.00% 
40.00% 
50.00% 
60.00% 
70.00% 
80.00% 
90.00% 

100.00% 
Infraestructura 

Software y 
herramientas 

Capital humano 

Gestión y Controles 
TIC 

Estándares y Mejores 
Prácticas 

Presencia web 

Transparencia 

Datos abiertos 

Interoperabilidad 

Redes sociales 

Catálogo de 
servicios 

Desarrollo de e-
servicios 

Porcentaje de avance institucional Promedio país 



135

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 48.65

USO DE LAS TIC 36.00 23.91

Infraestructura 10.00 7.25

Software y herramientas 8.00 7.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 1.66

Brecha de género 3.00 1.66

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 10.29

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 3.79

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 14.46

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 10.46

Informativos 6.00 4.63

Interactivos 6.00 5.83

Transaccionales 8.00 0.00
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Fuerza Aérea de República 
Dominicana 

Posición 48
Puntuación 48.51

Fuerza Aérea Dominicana,  Somos los 
encargados Defender la Independencia 
e integridad de la República, proteger la 
soberanía del espacio aéreo, garantizar el 
tránsito y comercio por la vía aérea, así como 
combatir la piratería y la contravención a 
las leyes y disposiciones sobre navegación 
aérea”.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 93.75%

Capital humano 62.65%

Gestión y Controles TIC 92.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 16.67%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 75.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 48.51

USO DE LAS TIC 36.00 26.51

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 7.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 5.01

Brecha de género 3.00 0.51

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 9.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 18.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 1.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 3.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Cámara de Cuentas

Posición 49
Puntuación 48.26

Es el órgano constitucional de control 
externo de los recursos públicos, de los 
procesos administrativos y del patrimonio 
del Estado; tenemos personalidad 
jurídica instrumental, carácter técnico 
y autonomía administrativa, operativa y 
presupuestaria, correspondiente al examen 
de las cuentas generales y particulares de 
la República, mediante auditorías, estudios 
e investigaciones especiales.

Como Órgano Superior del Sistema 
Nacional de Control y Auditoría, rector 
externo, estamos facultados para emitir 
normas de carácter obligatorio, promover 
y efectuar la coordinación interinstitucional 
de los organismos y unidades responsables 
del control y auditoría de los recursos 
públicos y formular un plan tendente al 
logro de esos fines.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 70.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 68.75%

Gestión y Controles TIC 32.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 73.53%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 25.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 48.26

USO DE LAS TIC 36.00 21.75

Infraestructura 10.00 7.00

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 5.50

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 3.25

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 3.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 21.41

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 4.41

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.10

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Centro de Exportación e Inversión 
de la República Dominicana

Posición 50
Puntuación 48.06

El Centro de Exportación e Inversión de la 
República Dominicana. Promueve y asiste 
en el proceso de negocios para exportar o 
invertir en el pais.

Impulsando la inserción competitiva del 
país en mercados internacionales.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 45.00%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 47.47%

Gestión y Controles TIC 50.00%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 80.00%

Transparencia 91.83%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 62.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 48.06

USO DE LAS TIC 36.00 19.05

Infraestructura 10.00 4.50

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 3.80

Brecha de género 3.00 1.80

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 2.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 25.01

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 8.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 6.00

Transparencia 6.00 5.51

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 2.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Hospital Traumatológico y 
Quirúrgico Profesor Juan Bosch

Posición 51
Puntuación 46.71

El Hospital Traumatológico y Quirúrgico Prof. 
Juan Bosch, es una institución de tercer nivel 
de atención en salud, constituye el primer 
hospital de la región del Cibao dedicado a la 
atención de usuarios traumatizados y aquellos 
con patologías ortopédicas y quirúrgicas. 

Es un centro de salud público que funciona 
con un modelo de organización enfocado 
en brindar servicios con calidad, oportunos y 
asequibles a toda la población, garantizando la 
sostenibilidad y el desarrollo de sus Recursos 
Humanos, así como la promoción del 
conocimiento científico a través de la docencia 
e investigación.

Es una institución descentralizada, 
perteneciente a la red pública de servicios 
de salud de la Secretaría de Estado de Salud 
Pública y Asistencia Social.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 30.00%

Software y herramientas 18.75%

Capital humano 35.75%

Gestión y Controles TIC 80.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 41.69%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 12.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 41.75%

0.00% 
10.00% 
20.00% 
30.00% 
40.00% 
50.00% 
60.00% 
70.00% 
80.00% 
90.00% 

100.00% 
Infraestructura 

Software y 
herramientas 

Capital humano 

Gestión y Controles 
TIC 

Estándares y Mejores 
Prácticas 

Presencia web 

Transparencia 

Datos abiertos 

Interoperabilidad 

Redes sociales 

Catálogo de 
servicios 

Desarrollo de e-
servicios 

Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 46.71

USO DE LAS TIC 36.00 15.36

Infraestructura 10.00 3.00

Software y herramientas 8.00 1.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 2.86

Brecha de género 3.00 2.86

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 8.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 19.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 2.50

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 12.35

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 8.35

Informativos 6.00 2.35

Interactivos 6.00 2.00

Transaccionales 8.00 4.00
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Empresa Distribuidora de 
Electricidad del Norte

Posición 52
Puntuación 46.50

Empresa Distribuidora  de Electricidad 
del Norte es la encargada Distribuir y 
comercializar energía eléctrica en la región 
norte del país, con un capital humano 
comprometido en garantizar a nuestros 
clientes un servicio de calidad.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 62.50%

Gestión y Controles TIC 75.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%

0.00% 
10.00% 
20.00% 
30.00% 
40.00% 
50.00% 
60.00% 
70.00% 
80.00% 
90.00% 

100.00% 
Infraestructura 

Software y 
herramientas 

Capital humano 

Gestión y Controles 
TIC 

Estándares y Mejores 
Prácticas 

Presencia web 

Transparencia 

Datos abiertos 

Interoperabilidad 

Redes sociales 

Catálogo de 
servicios 

Desarrollo de e-
servicios 

Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 46.50

USO DE LAS TIC 36.00 24.50

Infraestructura 10.00 6.25

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 5.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 4.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 18.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 14.00

Informativos 6.00 0.60

Interactivos 6.00 5.40

Transaccionales 8.00 8.00
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Oficina Técnica de Transporte 
Terrestre

Posición 53
Puntuación 46.27

La Oficina Técnica de Transporte Terreste 
es una institución pública cuya función 
principal es regular el transporte público 
de pasajeros en la República Dominicana 
(excepto el área metropolitana de Santo 
Domingo y Santiago), con el objetivo 
fundamental de ofertar a los usuarios 
un servicio seguro, eficiente y a precios 
razonables.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 32.50%

Software y herramientas 53.13%

Capital humano 55.70%

Gestión y Controles TIC 42.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 93.96%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 12.50%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 29.65%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 46.27

USO DE LAS TIC 36.00 16.21

Infraestructura 10.00 3.25

Software y herramientas 8.00 4.25

Políticas de software 2.00 0.25

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 4.46

Brecha de género 3.00 2.46

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.25

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 4.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 20.14

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.64

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.50

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.93

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.93

Informativos 6.00 5.93

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00



148

Seguro Nacional de Salud

Posición 54
Puntuación 45.58

El Seguro Nacional de Salud es la institución 
pública autónoma y descentralizada 
responsable de la administración de riesgos 
de salud de los afiliados subsidiados, 
contributivos y contributivo-subsidiados 
del sector público y de los contributivos 
del sector privado que la escojan 
voluntariamente.

Está autorizada a ejercer funciones de 
administración de riesgos de salud en el 
Sistema de Seguridad Social Dominicano.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 67.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 47.50%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 91.83%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 20.10%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 45.58

USO DE LAS TIC 36.00 24.05

Infraestructura 10.00 6.75

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 3.80

Brecha de género 3.00 1.80

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 13.51

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 5.51

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 8.02

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 4.02

Informativos 6.00 4.02

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto de Estabilización de 
Precios

Posición 55
Puntuación 45.27

El Instituto de Estabilización de Precios es 
la encargada de Ofrecer apoyos y brindar 
servicios dentro del sistema nacional 
de comercialización agropecuaria para 
mejorar la rentabilidad y competitividad 
de los agro productores y la capacidad de 
compra de los consumidores nacionales, 
muy especialmente de aquellos de menor 
nivel de ingreso; promoviendo, a estos 
fines, la focalización de Mercados de 
Productores, Agromercados, Bodegas 
Polares Móviles y Fijas, con transparencia y 
abasto alimentario permanente.”

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 67.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 82.40%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 65.53%

Datos abiertos 80.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 45.27

USO DE LAS TIC 36.00 26.84

Infraestructura 10.00 6.75

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 6.59

Brecha de género 3.00 2.09

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 18.43

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 3.93

Datos abiertos 5.00 4.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 0.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Archivo General de la Nación

Posición 56
Puntuación 44.80

El AGN es la principal institución archivística 
del país, donde se custodian documentos 
que datan de la fundación de la República 
y otros heredados de la época colonial, 
que forman una parte significativa del 
patrimonio documental dominicano.

Tiene la doble función de ser archivo 
intermedio y archivo histórico de la 
administración pública. Además, como 
archivo general, le corresponde la 
protección de todo tipo de documentos de 
origen público y privado de interés para la 
memoria cultural e histórica nacional.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 72.50%

Software y herramientas 115.63%

Capital humano 34.75%

Gestión y Controles TIC 85.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 50.37%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 25.00%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 44.80

USO DE LAS TIC 36.00 27.78

Infraestructura 10.00 7.25

Software y herramientas 8.00 9.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 8.00

Capital humano 8.00 2.78

Brecha de género 3.00 1.28

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 8.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 13.02

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 3.02

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 1.00

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Corporación del Acueducto y 
Alcantarillado de Santiago

Posición 57
Puntuación 44.66

Corporación de Acueductos y Alcantarillado 
de Santiago Suministrar los servicios de 
Agua Potable y Saneamiento en su área de 
influencia, cumpliendo con las normas de 
calidad vigentes en el país y así contribuir 
con el mejoramiento de la calidad de vida 
de sus habitantes y la preservación del 
medio ambiente.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 65.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 43.48%

Gestión y Controles TIC 67.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 31.38%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 27.75%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 44.66

USO DE LAS TIC 36.00 22.73

Infraestructura 10.00 6.50

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 3.48

Brecha de género 3.00 1.48

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 6.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 12.38

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.50

Transparencia 6.00 1.88

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.55

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.55

Informativos 6.00 5.55

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Interior y Policía

Posición 58
Puntuación 44.64

El Ministerio de Interior y Policía es una 
institución que tiene como objetivo 
principal velar por el mantenimiento de 
la seguridad pública en todo el país y 
asesorar el régimen administrativo de las 
provincias y municipios. Además supervisar 
las actividades migratorias. 

Tiene como misión el garantizar la 
seguridad ciudadana y el ejercicio de los 
derechos de la población, promoviendo el 
orden público, a través de cultura de paz y 
una política de integridad institucional que 
involucre la sociedad, para mantener los 
valores democráticos. Sub-Pilares

Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 40.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 32.48%

Gestión y Controles TIC 67.50%

Estándares y Mejores Prácticas 40.00%

Presencia web 35.00%

Transparencia 87.32%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 50.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 22.79%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 44.64

USO DE LAS TIC 36.00 19.35

Infraestructura 10.00 4.00

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 2.60

Brecha de género 3.00 2.60

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 6.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.74

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 4.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 3.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 2.50

Transparencia 6.00 5.24

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 2.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 8.56

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 4.56

Informativos 6.00 4.56

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Progresando con Solidaridad

Posición 59
Puntuación 44.35

El Programa Progresando con Solidaridad 
forma parte de la Red de Protección Social 
del gobierno, como uno de los medios 
estratégicos para erradicar la pobreza, 
dando apoyo al mejoramiento del ingreso 
de las familias, a fin de que éstas puedan 
invertir en la educación y salud de sus 
miembros menores de edad, así como en 
la capacitación y emprendedurismo de sus 
integrantes.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 87.50%

Gestión y Controles TIC 55.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 89.10%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 15.00%
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Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 44.35

USO DE LAS TIC 36.00 26.00

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 8.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 7.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 3.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 15.35

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 5.35

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 3.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 3.00

Informativos 6.00 3.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Empresa Distribuidora de 
Electricidad del Sur

Posición 60
Puntuación 44.35

Empresas Distribuidora de Electricidad 
del Sur Nuestra Misión es distribuir 
y comercializar energía eléctrica, 
esforzándonos por implementar mejoras, 
buscando la sostenibilidad procurando 
brindar un servicio confiable y eficiente 
a nuestros clientes y contribuir en el 
desarrollo del país conservando lo más 
posible el medio ambiente

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 12.50%

Capital humano 67.27%

Gestión y Controles TIC 80.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 56.71%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 44.22

USO DE LAS TIC 36.00 21.88

Infraestructura 10.00 7.50

Software y herramientas 8.00 1.00

Políticas de software 2.00 1.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 5.38

Brecha de género 3.00 1.88

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 1.50

Gestión y Controles TIC 10.00 8.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 4.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 7.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 15.34

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 11.34

Informativos 6.00 1.63

Interactivos 6.00 1.71

Transaccionales 8.00 8.00
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Servicio Geológico Nacional

Posición 61
Puntuación 43.85

El Servicio Geológico es la organización 
responsable de administrar la información 
sobre el conocimiento geológico y 
ambiental nacional y ponerlos al servicio 
de la sociedad Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 52.50%

Software y herramientas 25.00%

Capital humano 87.50%

Gestión y Controles TIC 75.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 80.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 65.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 43.85

USO DE LAS TIC 36.00 21.75

Infraestructura 10.00 5.25

Software y herramientas 8.00 2.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 7.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 9.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 4.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 13.10

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 13.10

Informativos 6.00 2.10

Interactivos 6.00 3.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Ministerio de Economía, 
Planificación y Desarrollo

Posición 62
Puntuación 42.77

El Ministerio de Economía, Planificación 
y Desarrollo (MEPyD) articula la 
conducción del sistema de planificación 
con los demás sistemas transversales 
del Estado Dominicano tales como los 
sistemas de presupuesto, de contabilidad 
gubernamental, de tesorería, de crédito 
público, entre otros, en pro de asegurar un 
desarrollo con unidad económica, social, 
territorial y administrativa.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 60.00%

Software y herramientas 87.50%

Capital humano 55.11%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 55.00%

Transparencia 85.19%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%

0.00% 
10.00% 
20.00% 
30.00% 
40.00% 
50.00% 
60.00% 
70.00% 
80.00% 
90.00% 

100.00% 
Infraestructura 

Software y 
herramientas 

Capital humano 

Gestión y Controles 
TIC 

Estándares y Mejores 
Prácticas 

Presencia web 

Transparencia 

Datos abiertos 

Interoperabilidad 

Redes sociales 

Catálogo de 
servicios 

Desarrollo de e-
servicios 

Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 42.77

USO DE LAS TIC 36.00 27.16

Infraestructura 10.00 6.00

Software y herramientas 8.00 7.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 5.00

Capital humano 8.00 4.41

Brecha de género 3.00 1.91

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 15.61

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 5.11

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 0.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Centro de Desarrollo y 
Competitividad Industrial

Posición 63
Puntuación 42.53

PROINDUSTRIA surge en virtud de la Ley 
No.392-07 de fecha 4 de diciembre del 2007, 
denominada Ley de Competitividad Industrial, 
como un ente regulador y representativo de 
todos los proyectos, planes y medidas del 
Sector Industrial del país, con el carácter y la 
responsabilidad necesarios, que permitan hacer 
real y efectivamente competitivo el mismo.

Es su objetivo principal, el desarrollo 
competitivo de la industria manufacturera 
nacional, proponiendo las políticas y programas 
de apoyo que estimulen la renovación e 
innovación industrial, a los fines de alcanzar 
la diversificación del aparato productivo del 
país, el encadenamiento industrial, mediante el 
fomento de los Parques, Distritos Industriales, y 
la vinculación a mercados internacionales.

Fomentar el desarrollo industrial de la 
República Dominicana, estimulando los 
sectores productivos de la economía, a fin de 
promover nuevas industrias, lograr la mayor 
diversificación y sistematización de los sectores 
productivos del país y elevar el nivel de vida de 
la población.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 32.50%

Software y herramientas 0.00%

Capital humano 76.47%

Gestión y Controles TIC 45.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 79.44%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 29.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 42.53

USO DE LAS TIC 36.00 13.87

Infraestructura 10.00 3.25

Software y herramientas 8.00 0.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 6.12

Brecha de género 3.00 1.62

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 4.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 18.77

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 4.77

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.90

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.90

Informativos 6.00 5.90

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Dirección General del Catastro 
Nacional

Posición 64
Puntuación 42.33

La Dirección General del Catastro Nacional 
(DGCN) es una dependencia del Ministerio 
de Hacienda creada mediante la Ley 1927 
del año 1949.

En principio la Dirección General del 
Catastro Nacional fue un Departamento 
de Impuestos Sobre la Renta, luego una 
dependencia de la Oficina Nacional de 
Estadísticas.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 50.00%

Capital humano 46.50%

Gestión y Controles TIC 40.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 85.19%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 18.75%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 42.33

USO DE LAS TIC 36.00 16.47

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 4.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 3.72

Brecha de género 3.00 1.72

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 4.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 18.11

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.11

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 7.75

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 3.75

Informativos 6.00 3.00

Interactivos 6.00 0.75

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto de Auxilios y 
Viviendas

Posición 65
Puntuación 41.88

Instituto de Auxilios y Vivienda es unaInstitución 
pública descentralizada de carácter autónomo, 
creada para administrar el sistema de auxilios 
y viviendas, con la finalidad de realizar obras y 
servicios de mejoramiento social en laRepública 
Dominicana. Provee a los empleados del 
sector público seguro de vida, cesantía e 
invalidez.nstitución pública descentralizada de 
carácter autónomo, creada para administrar el 
sistema de auxilios y viviendas, con la finalidad 
de realizar obras y servicios de mejoramiento 
social en laRepública Dominicana. Provee a 
los empleados del sector público seguro de 
vida, cesantía e invalidez.nstitución pública 
descentralizada de carácter autónomo, 
creada para administrar el sistema de auxilios 
y viviendas, con la finalidad de realizar obras y 
servicios de mejoramiento social en laRepública 
Dominicana. Provee a los empleados del sector 
público seguro de vida, cesantía e invalidez.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 45.00%

Software y herramientas 12.50%

Capital humano 25.00%

Gestión y Controles TIC 47.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 80.00%

Transparencia 83.65%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 53.07%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 41.88

USO DE LAS TIC 36.00 12.25

Infraestructura 10.00 4.50

Software y herramientas 8.00 1.00

Políticas de software 2.00 1.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 2.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 2.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 15.02

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 8.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.02

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 14.61

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 10.61

Informativos 6.00 2.61

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Banco Nacional de Fomento 
de la Vivienda y la Producción

Posición 66
Puntuación 41.35

El Banco Nacional de Fomento de la Vivienda 
y la Producción es una entidad de carácter 
mixto (público-privado), convertida a 
banca de fomento multisectorial y de 
segundo piso, la que proveerá de recursos, 
de corto, mediano y largo plazo y de 
instrumentos que promuevan los mercados 
financieros y de capitales, recursos que 
habrán de incidir en la política crediticia 
y en el financiamiento de las actividades 
productivas del país a fin de que mejorar la 
competitividad empresarial.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 57.50%

Software y herramientas 25.00%

Capital humano 21.20%

Gestión y Controles TIC 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 60.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 34.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 41.35

USO DE LAS TIC 36.00 19.45

Infraestructura 10.00 5.75

Software y herramientas 8.00 2.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 1.70

Brecha de género 3.00 1.70

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 10.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 6.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 11.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 6.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 4.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 10.90

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 6.90

Informativos 6.00 3.30

Interactivos 6.00 3.60

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Hacienda

Posición 67
Puntuación 41.05

El Ministerio de Hacienda es la institución 
encargada de administrar las finanzas 
públicas, definiendo, supervisando y 
controlando la Política Tributaria, aplicando 
criterios de eficiencia, transparencia y 
modernización, acorde con las necesidades 
presupuestarias, de endeudamiento 
externo e interno y patrimonio del Estado 
Dominicano. 

Tiene como misión el mantener y 
asegurar la disciplina y sostenibilidad 
fiscal, contribuyendo a la estabilidad 
macroeconómica, mediante el diseño y 
conducción de una eficiente y equitativa 
política de ingresos, gastos y financiamiento 
públicos.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 52.50%

Software y herramientas 68.75%

Capital humano 43.75%

Gestión y Controles TIC 90.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 80.00%

Transparencia 96.68%

Datos abiertos 80.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 41.05

USO DE LAS TIC 36.00 23.25

Infraestructura 10.00 5.25

Software y herramientas 8.00 5.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 3.50

Brecha de género 3.00 1.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.50

Gestión y Controles TIC 10.00 9.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 17.80

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 8.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.80

Datos abiertos 5.00 4.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 0.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto Nacional de Protección 
a los Derechos del Consumidor

Posición 68
Puntuación 40.91

El Instituto Nacional de Protección 
de los Derechos del Consumidor, 
PRO CONSUMIDOR, es el organismo 
estatal creado mediante la Ley General 
de Protección de los Derechos del 
Consumidor o Usuario (358-05), con 
el objetivo de establecer y reglamentar 
las políticas, normas y procedimientos 
necesarios para la protección efectiva de 
los derechos de los consumidores en la 
República Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 18.75%

Capital humano 25.00%

Gestión y Controles TIC 70.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 80.00%

Transparencia 85.48%

Datos abiertos 70.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 25.14%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 40.91

USO DE LAS TIC 36.00 15.25

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 1.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 2.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.63

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 8.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 7.00

Transparencia 6.00 5.13

Datos abiertos 5.00 3.50

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.03

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.03

Informativos 6.00 1.03

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 4.00
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Ministerio de la Mujer

Posición 69
Puntuación 40.40

El Ministerio de la Mujer es el organismo del 
Estado que dirige, racionaliza y articula los 
esfuerzos relacionados con la promoción 
de la igualdad y equidad de género de las 
diversas instituciones gubernamentales 
existentes y coordina esfuerzos con 
instituciones de la sociedad civil.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 42.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 50.00%

Gestión y Controles TIC 27.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 75.00%

Transparencia 69.14%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 50.00%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 15.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 40.40

USO DE LAS TIC 36.00 16.75

Infraestructura 10.00 4.25

Software y herramientas 8.00 5.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 4.00

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 2.75

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 0.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 16.65

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 7.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.50

Transparencia 6.00 4.15

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 2.00

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 7.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 3.00

Informativos 6.00 3.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Autoridad Portuaria 
Dominicana

Posición 70
Puntuación 40.32

Autoridad Portuaria Dominicana es el 
organismo regulador del Sistema Portuario 
Nacional. Es su tarea dirigir y administrar 
los puertos marítimos e incrementar el 
comercio internacional del país.

Es un organismo, con carácter autónomo, 
patrimonio propio e independencia 
y duración ilimitada, sujeta a las 
prescripciones de la Ley No. 70, y a los 
reglamentos que dicte el Poder Ejecutivo.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 17.57%

Gestión y Controles TIC 57.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 91.83%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 19.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 40.32

USO DE LAS TIC 36.00 20.41

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 7.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 1.41

Brecha de género 3.00 1.41

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 1.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 12.01

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 5.51

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 7.90

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 3.90

Informativos 6.00 3.90

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Senado de la República 
Dominicana

Posición 71
Puntuación 39.37

El Senado de la República Dominicana 
nace el 6 de Noviembre del año 1844, 
con el nombre de Consejo Conservador, 
sus miembros eran elegidos por la vía 
indirecta, cada seis años, por los electores 
de cada Provincia, en los mismos colegios 
electorales que los miembros del Tribunado. 
El Consejo Conservador se componía de 
cinco miembros en razón de uno por cada 
Provincia.

En la actualidad el Senado representaba a los 
Provincias de Dominicana, está compuesto 
por 32 miembros, un representante 
de cada Provincia y uno por el Distrito 
Nacional. La misión del senado es servir 
de órgano ordinario de intervención de los 
gobernados en las tareas del Estado.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 21.88%

Capital humano 51.60%

Gestión y Controles TIC 72.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 70.68%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 60.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 39.37

USO DE LAS TIC 36.00 18.63

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 1.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 4.13

Brecha de género 3.00 1.63

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.50

Gestión y Controles TIC 10.00 7.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 8.74

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 4.24

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 12.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 12.00

Informativos 6.00 6.00

Interactivos 6.00 6.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Educación 
Superior, Ciencia y Tecnología

Posición 72
Puntuación 39.17

El Ministerio de Educación Superior, 
Ciencia y Tecnología (MESCyT) es el 
órgano del Poder Ejecutivo, en el ramo 
de la educación superior, la ciencia y 
la tecnología, encargado de fomentar, 
reglamentar y administrar el Sistema 
Nacional de Educación Superior, Ciencia y 
Tecnología. 

Tiene como responsabilidad la supervisión 
del sistema como un todo. Por ello, vigila el 
cumplimiento de las políticas, la evaluación 
de todos los órganos y la coordinación de 
sus labores. 

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 60.00%

Software y herramientas 112.50%

Capital humano 31.25%

Gestión y Controles TIC 45.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 25.85%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 39.17

USO DE LAS TIC 36.00 22.00

Infraestructura 10.00 6.00

Software y herramientas 8.00 9.00

Políticas de software 2.00 1.00

Desarrollo de software 6.00 8.00

Capital humano 8.00 2.50

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 4.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 8.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.17

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.17

Informativos 6.00 5.17

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Hospital General Dr.Vinicio 
Calventi 

Posición 73
Puntuación 38.94

El Hospital General Dr. Vinicio Calventi, es 
una dependencia de la Presidencia de la 
República Dominicana, organismo creado 
mediante el Decreto 1090-04, en el año 
2004, con la finalidad de   Es un Hospital 
General de Tercer Nivel de Atención en 
salud, ubicado en el municipio de Los 
Alcarrizos, provincia Santo Domingo, 
adscrito a la Región Metropolitano de Salud, 
Área VIII de salud. Es una institución del 
estado desconcentrada, auto gestionada, 
organizada para articularse a la Red Pública 
y Privada de Prestación de Servicios de 
Salud.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 52.50%

Software y herramientas 3.13%

Capital humano 12.50%

Gestión y Controles TIC 32.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 75.00%

Transparencia 78.21%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 38.94

USO DE LAS TIC 36.00 9.75

Infraestructura 10.00 5.25

Software y herramientas 8.00 0.25

Políticas de software 2.00 0.25

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 1.00

Brecha de género 3.00 1.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 3.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 1.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 15.19

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 7.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 6.50

Transparencia 6.00 4.69

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 14.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 14.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 6.00

Transaccionales 8.00 8.00
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Policía Nacional

Posición 74
Puntuación 38.11

La Policía Nacional es la institución 
encargada de mantener las condiciones 
necesarias para el libre ejercicio de los 
derechos ciudadanos a través de sistemas 
planificados de prevención e investigación 
bajo la autoridad competente para el control 
del crimen, el delito y las contravenciones 
que permita salvaguardar la seguridad 
ciudadana en la República Dominicana.

Su visión es ser reconocida como la 
institución líder en servicios de seguridad 
ciudadana, mediante una labor profesional, 
competente, confiable, transparente 
y efectiva, sustentada en el apoyo 
y la colaboración de la comunidad; 
comprometida con la constitución, para 
garantizar la paz y la convivencia pacífica.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 60.00%

Software y herramientas 65.63%

Capital humano 63.16%

Gestión y Controles TIC 72.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 15.00%

Transparencia 20.58%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 14.13%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 38.11

USO DE LAS TIC 36.00 23.55

Infraestructura 10.00 6.00

Software y herramientas 8.00 5.25

Políticas de software 2.00 1.25

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 5.05

Brecha de género 3.00 0.55

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 2.50

Gestión y Controles TIC 10.00 7.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 5.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 7.74

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 1.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 0.50

Transparencia 6.00 1.24

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 6.83

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 2.83

Informativos 6.00 2.83

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Tribunal Superior Electoral

Posición 75
Puntuación 37.87

El Tribunal Superior Electoral (TSE) es la 
máxima autoridad en materia contenciosa 
electoral. Constituye un órgano de carácter 
autónomo con personalidad jurídica e 
independencia funcional, administrativa, 
presupuestaria y financiera, por 
consiguiente, no supeditado a organismo 
alguno del Estado. Tiene su sede en la 
ciudad de Santo Domingo de Guzmán, 
capital de la República Dominicana y 
ejerce su jurisdicción en todo el territorio 
nacional.  

Su organización, funcionamiento y 
atribuciones se encuentran determinados 
por la Constitución de la República, según 
los artículos 214 y 215, así como por su Ley 
Orgánica Núm. 29-11 del 20 de enero de 
2011.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 67.50%

Software y herramientas 46.88%

Capital humano 0.00%

Gestión y Controles TIC 72.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 67.06%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 55.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 37.87

USO DE LAS TIC 36.00 17.75

Infraestructura 10.00 6.75

Software y herramientas 8.00 3.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 2.00

Capital humano 8.00 0.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 9.02

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 4.02

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 11.10

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 11.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 6.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto Postal Dominicano

Posición 76
Puntuación 36.66

La Dirección General de Correos es  una 
dependencia de la Secretaría de Estado de 
Obras Públicas y Comunicaciones cuya 
función es regular el funcionamiento del 
servicio postal en el territorio nacional. 
Cuenta con conexiones directas con todos 
los correos a nivel mundial.

Actualmente, el servicio postal dominicano 
moviliza anualmente decenas de miles de 
cartas, bultos postales, couriers y además 
géneros de correspondencias, incluyendo 
transferencias de dinero en las principales 
monedas mundiales.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 45.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 23.07%

Gestión y Controles TIC 35.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 26.28%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 37.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 11.17%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 36.66

USO DE LAS TIC 36.00 15.85

Infraestructura 10.00 4.50

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 1.85

Brecha de género 3.00 1.85

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 3.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 1.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 14.58

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 1.58

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 1.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 6.23

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 2.23

Informativos 6.00 1.09

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 1.14
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Dirección General de 
Desarrollo Fronterizo

Posición 77
Puntuación 36.25

La Dirección  General de Desarrollo 
Fronterizo (DGDF), es una institución estatal 
dominicana, adscrita al Poder Ejecutivo, 
creada mediante el Decreto No.443-2000, 
de fecha 16 de Agosto del 2000.

Propósito:  Fomentar el aprovechamiento 
agrícola e industrial de las provincias 
fronterizas; Dajabón, Montecristi, Elías Piña, 
Independencia y Pedernales, así como 
Santiago Rodríguez y Bahoruco.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 50.00%

Software y herramientas 87.50%

Capital humano 62.50%

Gestión y Controles TIC 72.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%

0.00% 
10.00% 
20.00% 
30.00% 
40.00% 
50.00% 
60.00% 
70.00% 
80.00% 
90.00% 

100.00% 
Infraestructura 

Software y 
herramientas 

Capital humano 

Gestión y Controles 
TIC 

Estándares y Mejores 
Prácticas 

Presencia web 

Transparencia 

Datos abiertos 

Interoperabilidad 

Redes sociales 

Catálogo de 
servicios 

Desarrollo de e-
servicios 

Porcentaje de avance institucional Promedio país 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 36.25

USO DE LAS TIC 36.00 24.25

Infraestructura 10.00 5.00

Software y herramientas 8.00 7.00

Políticas de software 2.00 2.00

Desarrollo de software 6.00 5.00

Capital humano 8.00 5.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.25

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 8.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Cultura

Posición 78
Puntuación 35.57

El Ministerio de Cultura es la instancia de 
nivel superior, encargada de coordinar el 
Sistema Nacional de Cultura de la República 
Dominicana, y responsable de la ejecución 
y puesta en marcha de las políticas, planes, 
programas y proyectos de desarrollo 
cultural.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 22.50%

Software y herramientas 50.00%

Capital humano 23.48%

Gestión y Controles TIC 37.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 100.00%

Transparencia 78.21%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 35.57

USO DE LAS TIC 36.00 11.88

Infraestructura 10.00 2.25

Software y herramientas 8.00 4.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 1.88

Brecha de género 3.00 1.88

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 3.75

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 19.69

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 10.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 4.69

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Dirección General de Bienes 
Nacionales

Posición 79
Puntuación 33.91

La Administración General de Bienes 
Nacionales es una de las más importantes 
dependencias del Estado. Llamada a 
resguardar y contabilizar escrupulosamente 
los bienes de la nación, debe cumplir 
como un sacerdocio la tan inmensa 
responsabilidad que la ley misma le ha 
conferido.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 9.38%

Capital humano 58.75%

Gestión y Controles TIC 75.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 49.52%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 19.95%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 33.91

USO DE LAS TIC 36.00 18.45

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 0.75

Políticas de software 2.00 0.75

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 4.70

Brecha de género 3.00 1.70

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.50

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 7.47

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 2.50

Transparencia 6.00 2.97

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 7.99

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 3.99

Informativos 6.00 3.39

Interactivos 6.00 0.60

Transaccionales 8.00 0.00
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Lotería Nacional

Posición 80
Puntuación 33.55

La Lotería Nacional es la encargada de 
Velar por el cumplimiento de las leyes que 
regulan los juegos de loterías en el país y 
las obligaciones de las personas física y 
morales que intervienen en la actividad, al 
tiempo de recaudar recursos económicos 
mediante el otorgamiento de franquicias 
de juegos y las ventas de billetes y quinielas, 
para destinarlos a obras sociales.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 27.50%

Software y herramientas 81.25%

Capital humano 0.00%

Gestión y Controles TIC 40.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 60.00%

Transparencia 19.98%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 25.00%

Redes sociales 60.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 25.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 33.55

USO DE LAS TIC 36.00 13.25

Infraestructura 10.00 2.75

Software y herramientas 8.00 6.50

Políticas de software 2.00 0.50

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 0.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 11.20

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 6.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 5.00

Transparencia 6.00 1.20

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 1.00

Redes sociales 5.00 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.10

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Dirección General de Tránsito 
Terrestre

Posición 81
Puntuación 30.92

La Dirección General de Tránsito Terrestre, 
adscrita al MOPC, se crea  el 28 de Marzo 
del año 1966 mediante la Ley 165, publicada 
en la Gaceta Oficial No. 8977 del 30 de 
Septiembre de 1966.

En su creación a la Dirección General de 
Tránsito Terrestre se le asignan las funciones 
de estudio, organización, planificación y 
control del Tránsito y el transporte en todo 
el país.

La Dirección General de Tránsito Terrestre 
realiza sus actividades para procurar el 
cumplimiento de la Ley 241-67 sobre 
Tránsito de Vehículos de Motor.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 35.00%

Software y herramientas 28.13%

Capital humano 9.64%

Gestión y Controles TIC 50.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 90.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 22.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 30.92

USO DE LAS TIC 36.00 11.52

Infraestructura 10.00 3.50

Software y herramientas 8.00 2.25

Políticas de software 2.00 0.25

Desarrollo de software 6.00 2.00

Capital humano 8.00 0.77

Brecha de género 3.00 0.77

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 1.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 11.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 9.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 8.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 8.40

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 4.40

Informativos 6.00 4.40

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Plan de Asistencia Social de la 
Presidencia

Posición 82
Puntuación 30.66

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia 
tiene como función es llevar a cabo las 
actividades sociales, específicamente el 
reparto de canastas de alimentos crudos entre 
las clases más necesitadas del país, asistiendo 
en las necesidades primarias de alimentación, 
salud y techo a sectores y personas vulnerables.

En el año 1989 mediante Decreto No.54-89, de 
fecha 7 de febrero se crea el Departamento de 
Asistencia Social adscrito al Poder Ejecutivo.

Esta institución durante el periodo 2000-
2004 se denominó Plan Presidencial Contra 
la Pobreza,luego el 21 de marzo del año 2005, 
mediante Decreto No. 179-05, vuelve a su 
nombre original Plan de Asistencia Social de la 
Presidencia. 

A partir de este decreto retoma los propósitos 
para el cual fue creado, asistiendo en las 
necesidades primarias de alimentación, salud y 
techo a personas vulnerables.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 50.00%

Software y herramientas 9.38%

Capital humano 56.25%

Gestión y Controles TIC 32.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 18.30%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 30.66

USO DE LAS TIC 36.00 13.50

Infraestructura 10.00 5.00

Software y herramientas 8.00 0.75

Políticas de software 2.00 0.75

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 4.50

Brecha de género 3.00 2.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.50

Gestión y Controles TIC 10.00 3.25

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 1.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 9.50

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 7.66

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 3.66

Informativos 6.00 3.66

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto Nacional de Recursos 
Hidráulicos

Posición 83
Puntuación 29.80

El Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 
(INDRHI) tiene como misión el promover 
mejores condiciones de vida y un mayor 
bienestar de las familias e individuos en 
nuestra nación, mediante la preservación y 
aprovechamiento racional de los recursos 
hídricos, garantizando la disponibilidad 
del recurso en calidad optima, cantidades 
adecuadas, y de forma justa y oportuna, 
con énfasis en el agua para el Subsector 
riego.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 40.00%

Software y herramientas 56.25%

Capital humano 12.92%

Gestión y Controles TIC 47.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 73.69%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 10.50%
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207

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 29.80

USO DE LAS TIC 36.00 14.28

Infraestructura 10.00 4.00

Software y herramientas 8.00 4.50

Políticas de software 2.00 0.50

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 1.03

Brecha de género 3.00 1.03

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.75

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 9.42

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 4.42

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 6.10

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 2.10

Informativos 6.00 2.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Hospital General Regional Dr. 
Marcelino Vélez Santana

Posición 84
Puntuación 29.75

Hospital General Regional Dr. Marcelino 
Velez Santana, Este es un hospital general 
de tercer nivel de atención, ubicado en el 
municipio de Santo Domingo Oeste de la 
Republica Dominicana. 

Es una institución del Estado, 
descentralizada, Organizada para 
articularce a la red publica y privada de 
prestación de Servicios de Salud, como lo 
establece el reglamento de provisión de las 
redes de los Servicios Publicos de Salud, 
que inició sus servicios el 13 de Enero del 
año 2003.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 42.50%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 25.00%

Gestión y Controles TIC 45.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 29.75

USO DE LAS TIC 36.00 16.75

Infraestructura 10.00 4.25

Software y herramientas 8.00 6.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 2.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 4.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 9.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 2.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ministerio de Defensa

Posición 85
Puntuación 29.72

Las Fuerzas Armadas están bajo el mando 
del Ministro de Defensa, que a su vez está 
directamente subordinado al Excelentísimo 
Señor Presidente Constitucional de República 
Dominicana, quien es, por mandato de la 
Constitución, la Autoridad Suprema de las 
Fuerzas Armadas y la Policía Nacional. Son los 
encargados Defender la integridad, soberanía 
e independencia de la Nación, Asegurar el 
cumplimiento de la Constitución y las leyes, 
Mantener el orden público, Proteger el tráfico, 
industrias y comercios legales, Apoyar a 
las autoridades y funcionarios legalmente 
constituidos, en la forma prevista en las leyes 
y reglamentos militares, Proteger las personas 
y sus propiedades, Desempeñar las funciones 
del servicio militar a que fueran destinadas 
por el Presidente de la República, Mantener el 
orden público en las costas y aguas territoriales 
de la república, Proteger el tráfico, industrias 
marítimas legales, haciendo respetar sus 
intereses y pabellones, Combatir la piratería, 
Mantener el orden público en el espacio aéreo 
de la República.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 57.50%

Software y herramientas 59.38%

Capital humano 33.33%

Gestión y Controles TIC 45.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 59.23%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 29.72

USO DE LAS TIC 36.00 17.67

Infraestructura 10.00 5.75

Software y herramientas 8.00 4.75

Políticas de software 2.00 0.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 2.67

Brecha de género 3.00 0.67

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 8.05

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 3.55

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Despacho de la Primera Dama

Posición 86
Puntuación 29.70

El Despacho de la Primera Dama de la 
República Dominicana es una instancia 
técnico administrativa de la Presidencia 
de la República, de acuerdo al Decreto 
No. 741-00 de fecha 10 de septiembre de 
2000, que crea el mismo, con el objetivo 
de apoyar los planes, políticas públicas, 
proyectos e iniciativas que desarrolla el 
superior Gobierno.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 40.00%

Software y herramientas 25.00%

Capital humano 12.50%

Gestión y Controles TIC 50.00%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 26.63%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 25.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 29.70

USO DE LAS TIC 36.00 12.00

Infraestructura 10.00 4.00

Software y herramientas 8.00 2.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 2.00

Capital humano 8.00 1.00

Brecha de género 3.00 1.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.00

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 1.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 8.60

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 2.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 1.60

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 9.10

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Oficina Metropolitana de 
Servicios de Autobuses

Posición 87
Puntuación 29.47

La AMET es una institución creada con el 
propósito de dar el servicio de preparación, 
mantenimiento, reparación y despacho de 
la flota de autobuses de transporte público 
de la ciudad de Santo Domingo. Brinda 
a los usuarios un servicio de transporte 
de calidad, eficiente y seguro a un costo 
asequible.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 21.88%

Capital humano 65.28%

Gestión y Controles TIC 45.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 22.54%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 4.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 29.47

USO DE LAS TIC 36.00 16.22

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 1.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 5.22

Brecha de género 3.00 0.22

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 3.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 4.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 8.35

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 1.35

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.90

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.90

Informativos 6.00 0.90

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Centro de Operaciones de 
Emergencia

Posición 88
Puntuación 27.90

El COE es la estructura de la Comisión 
Nacional de Emergencias para la toma de 
decisiones operativas en situaciones de 
emergencias7 y desastres; cuenta con una 
estructura mínima permanente, responsable 
de promover la planificación, mantener la 
coordinación y operación conjunta entre 
los diferentes niveles, jurisdicciones y 
funciones de las instituciones involucradas 
en  la respuesta a emergencias y desastres.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 21.88%

Capital humano 55.00%

Gestión y Controles TIC 97.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 45.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 27.90

USO DE LAS TIC 36.00 21.40

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 1.75

Políticas de software 2.00 1.75

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 4.40

Brecha de género 3.00 0.40

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 2.00

Gestión y Controles TIC 10.00 9.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 5.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 6.50

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 4.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.50

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 0.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Ejercito de República 
Dominicana

Posición 89
Puntuación 26.78

El Ejército Dominicano o Ejército de 
República Dominicana, es una de las 
tres ramas de las Fuerzas Armadas de la 
República Dominicana, conjuntamente 
con la Marina de Guerra y la Fuerza Aérea.

El ejército es dos veces mayor que los otros 
servicios combinados con unos 20.000 
efectivos en servicio activo, se compone 
de seis brigadas de infantería, una brigada 
de apoyo de combate y una brigada de 
combate de servicios de apoyo.

El Ejercito Nacional es denominado como 
tal a partir de la LeyNo. 928, del 17 de mayo 
de 1928. Sin embargo, ese componente 
terrestre, definido como Ejercito de 
Tierra en la Constitución de 1844, nació 
prácticamente con la República.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 84.38%

Capital humano 3.47%

Gestión y Controles TIC 52.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 26.78

USO DE LAS TIC 36.00 17.78

Infraestructura 10.00 5.50

Software y herramientas 8.00 6.75

Políticas de software 2.00 0.75

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 0.28

Brecha de género 3.00 0.28

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.25

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 9.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 0.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto Dominicano de 
Seguros Sociales

Posición 90
Puntuación 25.49

El Instituto Dominicano de Seguros Sociales 
(IDSS) es una institución cuya función 
principal es la prestación de servicios a 
los trabajadores privados asegurados y 
las compensaciones económicas de los 
pensionados y accidentados de trabajo.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 6.25%

Capital humano 0.00%

Gestión y Controles TIC 50.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 35.00%

Transparencia 29.01%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 30.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 25.49

USO DE LAS TIC 36.00 10.25

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 0.50

Políticas de software 2.00 0.50

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 0.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 5.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 5.24

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 3.50

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 1.50

Transparencia 6.00 1.74

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 10.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 6.00

Informativos 6.00 6.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Consejo Estatal del Azúcar

Posición 91
Puntuación 25.04

El Consejo Estatal del Azúcar (CEA) es una 
Institución Autónoma, descentralizada del 
Estado Dominicano, creada en virtud de 
la Ley No 7, del 19 de agosto del 1966 y 
la Ley General de Reforma de la empresa 
pública NO 141-97, de fecha 24 de junio de 
1997, conformado por el Consejo Directivo 
y nueve Direcciones.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 27.50%

Software y herramientas 56.25%

Capital humano 25.00%

Gestión y Controles TIC 57.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 0.59%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 25.04

USO DE LAS TIC 36.00 15.00

Infraestructura 10.00 2.75

Software y herramientas 8.00 4.50

Políticas de software 2.00 0.50

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 2.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 5.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 1.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 6.04

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 3.00

Transparencia 6.00 0.04

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Tribunal Constitucional de la 
República Dominicana

Posición 92
Puntuación 24.94

El Tribunal Constitucional de la República 
Dominicana tiene como misión garantizar 
la supremacía de la Constitución, la 
defensa del orden constitucional, y la 
protección de los derechos fundamentales. 
Fue concebido por la Constitución como 
el órgano supremo de interpretación y 
control de la constitucionalidad.

El tribunal Constitucional es autónomo de 
los demás poderes públicos y órganos del 
Estado y posee  autonomía administrativa y 
presupuestaria. Tiene su sede en  la ciudad 
de Santo Domingo de Guzmán, pero 
puede sesionar en cualquier otro lugar de 
la República Dominicana.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 50.00%

Software y herramientas 0.00%

Capital humano 46.75%

Gestión y Controles TIC 77.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 15.00%

Transparencia 49.09%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 80.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 24.94

USO DE LAS TIC 36.00 16.49

Infraestructura 10.00 5.00

Software y herramientas 8.00 0.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 3.74

Brecha de género 3.00 1.74

Capacitación 2.00 2.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 7.75

Seguridad física 2.00 2.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 3.75

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 8.45

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 1.50

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 0.50

Transparencia 6.00 2.95

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 4.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 0.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Administradora de Riesgos de 
Salud SEMMA

Posición 93
Puntuación 23.90

La Administradora de Riesgos de Salud de 
los profesores dominicanos y empleados 
administrativos del Ministerio de Educación 
es una institución sin fines de lucro, adscrita 
al Ministerio de Educación, reconocida 
por la Superintendencia de Salud y 
Riesgos Laborales (SISALRIL) de acuerdo al 
Reglamento que establece las normas para 
su funcionamiento. Brindan sus servicios a 
todos los empleados públicos y privados 
de instituciones afines a la educación 
nacional.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 59.38%

Capital humano 12.50%

Gestión y Controles TIC 45.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 40.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 4.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 23.90

USO DE LAS TIC 36.00 15.00

Infraestructura 10.00 4.75

Software y herramientas 8.00 4.75

Políticas de software 2.00 0.75

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 1.00

Brecha de género 3.00 1.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.50

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.50

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 4.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 4.00

Presencia 2.00 2.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 2.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.90

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.90

Informativos 6.00 0.90

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Hospital Regional Universitario 
José María Cabral y Báez

Posición 94
Puntuación 23.75

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 40.00%

Software y herramientas 93.75%

Capital humano 12.50%

Gestión y Controles TIC 42.50%

Estándares y Mejores Prácticas 20.00%

Presencia web 0.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 75.00%

Redes sociales 40.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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Un Hospital creado para brindar servicios 
de salud con calidad y eficiencia, al mismo 
tiempo que formamos nuevos y mejores 
profesionales de la salud.  su origen viene 
del Hospital San Rafael , se inauguró en 
Mayo de 1891 y su creación se debió a los 
miembros de la sociedad “La Caridad” en 
Santiago. Esta sociedad se formó alrededor 
de 1686.

El hospital, muy pequeño, estaba situado 
en la Calle 30 de Marzo, frente a lo que es 
hoy el Cuerpo de Bombero y próximo al 
Cementerio Municipal.
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 23.75

USO DE LAS TIC 36.00 16.75

Infraestructura 10.00 4.00

Software y herramientas 8.00 7.50

Políticas de software 2.00 1.50

Desarrollo de software 6.00 6.00

Capital humano 8.00 1.00

Brecha de género 3.00 1.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 4.25

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 2.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 7.00

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 2.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 2.00

Presencia web 10.00 0.00

Presencia 2.00 0.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 0.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 3.00

Redes sociales 5.00 2.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 0.00

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Instituto Agrario Dominicano

Posición 95
Puntuación 23.02

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 30.00%

Software y herramientas 56.25%

Capital humano 14.38%

Gestión y Controles TIC 32.50%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 50.00%

Transparencia 35.30%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 0.00%

Redes sociales 0.00%

Catálogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%

Instituto Agrario Dominicano es el encargado 
de Promover y fomentar una agricultura  
familiar trasformada, consolidada, moderna, 
diversificada y competitiva, conformada por 
familias de pequeños productores localizados 
presentemente en los asentamientos de 
la reforma agraria y en el resto del país. 
Este segmento social esta integrado al  
desarrollo nacional, ya que ha desarrollado 
y mejorado  sus capacidades competitiva y 
empresarial, sustentada en el mejoramiento 
de la productividad, calidad, disminución 
de los costos unitarios, agregación de valor, 
diversificación productiva, y organización 
económica. 
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 23.02

USO DE LAS TIC 36.00 11.90

Infraestructura 10.00 3.00

Software y herramientas 8.00 4.50

Políticas de software 2.00 0.50

Desarrollo de software 6.00 4.00

Capital humano 8.00 1.15

Brecha de género 3.00 1.15

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 3.25

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 2.00

Controles TIC 6.00 1.25

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 7.12

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 5.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 4.00

Transparencia 6.00 2.12

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.00

Redes sociales 5.00 0.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 4.00

Catálogo de servicios 4.00 4.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 0.00

Informativos 6.00 0.00

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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Defensa Civil Dominicana

Posición 96
Puntuación 22.85

La Defensa Civil tiene por objetivo principal 
asegurar que los operativos del país sean 
adecuados para los perjuicios que se 
originen por los desastres causados por 
inundación, terremoto, tormenta, huracán, 
fuego, escasez o distribución deficiente de 
suministro de materiales, u otros motivos 
similares, y en general para proveer el 
orden, salud y bienestar económico, 
seguridad pública prevención de la vida y 
de la propiedad en tales circunstancias.

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 32.50%

Software y herramientas 0.00%

Capital humano 0.00%

Gestión y Controles TIC 20.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 70.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 12.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 25.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 22.85

USO DE LAS TIC 36.00 5.25

Infraestructura 10.00 3.25

Software y herramientas 8.00 0.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 0.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 2.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 2.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 12.50

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 7.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 6.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.10

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00
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República Dominicana

Sub-Pilares
Porcentaje 
de Avance

Infraestructura 32.50%

Software y herramientas 0.00%

Capital humano 0.00%

Gestión y Controles TIC 20.00%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia web 70.00%

Transparencia 0.00%

Datos abiertos 0.00%

Interoperabilidad 12.50%

Redes sociales 100.00%

Catálogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 25.50%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2014 100.00 22.85

USO DE LAS TIC 36.00 5.25

Infraestructura 10.00 3.25

Software y herramientas 8.00 0.00

Políticas de software 2.00 0.00

Desarrollo de software 6.00 0.00

Capital humano 8.00 0.00

Brecha de género 3.00 0.00

Capacitación 2.00 0.00

Gestión de proyectos 3.00 0.00

Gestión y Controles TIC 10.00 2.00

Seguridad física 2.00 0.00

Seguridad lógica 2.00 0.00

Controles TIC 6.00 2.00

IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB 40.00 12.50

Estándares y Mejores Prácticas 10.00 0.00

Buenas prácticas internacionales 6.00 0.00

Buenas prácticas nacionales 4.00 0.00

Presencia web 10.00 7.00

Presencia 2.00 1.00

Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00 6.00

Transparencia 6.00 0.00

Datos abiertos 5.00 0.00

Interoperabilidad 4.00 0.50

Redes sociales 5.00 5.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00 5.10

Catálogo de servicios 4.00 0.00

Desarrollo de e-servicios 20.00 5.10

Informativos 6.00 5.10

Interactivos 6.00 0.00

Transaccionales 8.00 0.00








