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Gobierno Electronico

RESUMEN

O

La creacion de una herramienta para medir los esfuerzos de implementacion de
servicios ciudadanos relacionados con el gobierno electronico de las instituciones
publicas de la Republica Dominicana ha llegado a ser un importante ejercicio para
la gobernanza y competitividad de las instituciones publicas del pais. El producto
final de esta medicion es un sistema de indice y ranking para las instituciones que
fueron clasificadas basado en un sistema de 100 puntos. La hipotesis detras de la
implementacionde este tipode herramientaes que lamisma puede ejercer influencia
en la competitividad del pais, mejorar la cooperacion intergubernamental, apoyar
los compromisos en las implementaciones de Gobierno Electronico y la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento. Una revision posterior a la implementacion

deberia confirmar la hipotesis propuesta.
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INTRODUCCION

Seglin el estudio “Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en
la Republica Dominicana - Retos vy limitaciones™, La implementacion de servicios
de Gobierno Electronico ha sido mas dificil por la duplicidad de soluciones y la poca
coordinacion de implementacion de proyectos TIC. Para atender esta deficiencia
del esfuerzo, la OPTIC (entidad normativa de TIC y e-GOB) ha disefiado un indice y
ranking de instituciones publicas para medir el avance de implementacion de las TIC y
e-Gobierno en las mismas.

Las numerosas iniciativas introducidas por gobierno de Republica Dominicana
para mejorar los procesos de gobierno mediante el uso de las TIC (por ej. la
publicacion de la informacién en los sitios web o portales para apoyar la transparencia
y rendicion de cuentas), sirvieron como fuentes directas que el equipo de investigacion
utilizd para enriquecer y anadir valor a los andlisis finales de la instituciones
gubernamentales incluidas en esta lista o “ranking”. También enumera los objetivos
adicionales de promocién, fomento y desarrollo de las TIC en el sector publico como
consecuenciadirecta o indirecta de laimplementacion de un indice competitivo.

Sustentamos que este tipo de herramientas inician una competencia entre las
instituciones para la implementacion de servicios electronicos en linea orientados
al ciudadanoy el desarrollo de |a transparencia gubernamental y la democracia.

1. LIRANZO José, ENCARNACION, Eliaquin, 2013. ‘Desarrollo de la Sociedad de la Informaciony el Conocimiento en
la Republica Dominicana - Retos y Limitaciones”. Santo Domingo, Republica Dominicana.
https://www.dropbox.com/l/gI TfexdEupojDTwadkiha?




1. ENFOQUE/METODOLOGIA

Dado que la OPTIC tenia un cuerpo de informacion
obtenida por diversos estudios de investigacion y que
estos estaban almacenados de manera jeradrquica vy
divididos en sectores vy que adicional a estos datos
se habia identificado wuna falta de coordinacion
de implementacion de las TIC y el e-Gob en las
instituciones publicas del gobierno dominicano;
Se decidio aprovechar estas realidades y crear una
herramienta para medir dichos avances, ademas de
promover su publicacion y conocimiento general para
que la misma sirva de incentivo a las instituciones
rezagadas en la implementacion de estos topicos a
adelantar sus agendas de implementacion vy asi logar un
avance mas acelerado de implementacion de las TIC y
e-Gob.

El equipo de investigacion recopilé su cuerpo de
datos de varias fuentes: el estudio “Levantamiento del
Desarrollo de Gobierno Electréonico en la Republica
Dominicana”, realizado a través de entrevistas
presenciales en las instituciones del gobierno,
evaluacion de portales gubernamentales y las nominas
publicadas en las secciones de transparencia de las
instituciones. Un total de 61 instituciones han sido
incluidas en este indice.
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El indice del 2013 se apoya en 2 ejes estratégicos o pilares que son:
Infraestructura TIC e Implementacion del Gobierno Electrénico. Estos ejes a
su vez estan divididos en 6 sub-pilares que son: Hardware, Software, Recursos
Humanos, Desarrollo de Servicios Ciudadanos y Transparencia, Presencia Web vy
Estandares y Mejores Précticas.

Uno de los resultados de esta herramienta es un “ranking” nacional de
implementacion TIC y Gobierno Electronico basado en 100 puntos.

2. INDICADORES

Cada evaluacion institucional incluida en este indice contiene una serie de
indicadores cuyos valores individuales se obtuvieron segun la seccion “enfoque/
metodologia” de este documento. La evaluacion determina la fraccién en base a 100
puntos que cada valor que obtuvo la institucién contribuye al total de puntos de la
misma.

La puntuacion maxima es de 100 puntos. La puntuacion obtenida por una institucion
determina la posicién que la misma ocupa en el ranking institucional. Mientras mas
puntostengalainstitucion, mejor es su posicionenrelacion alasdemasinstituciones.
Los indicadores fueron clasificados en pilares y sub-pilares. La definicion de cada
indicador su peso es definido a continuacion.
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2.1 INFRAESTRUCTURA TIC (40 PUNTOS)

La infraestructura TIC esta compuesta de equipos o hardware, programas vy sistemas
operativos y el personal que maneja ambos. Esta seccion evalla el nivel de avance en

este pilar.

Hardware (18 puntos)
» Datacenter:
Evalua el centro de procesamiento de datos y el equipamiento, control e
implementaciéon del mismo.

e Conectividad:
Evalla la capacidad que tiene la institucion de establecer conexiones tanto

internas como externas.

e Continuidad:

Evalla aspectos como las medidas de prevencion y los planes de

recuperacion de desastres implementados para que los servicios
institucionales continlen funcionando o sean reestablecidos en el menor

tiempo posible en caso de desastres o imprevistos.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Software (10 puntos)

* Software Libre:
Evalla el uso de sistemas operativos y bases de datos de codigo

libre.

e Interoperabilidad/Interconexién:
Evalla la capacidad institucional de establecer conexiones a nivel de red o

aplicacion con otras instituciones publicas.

 Seguridad:

Evalla las medidas de seguridad tomadas para proteger los equipos a nivel de
software en la institucion.

e Medio Ambiente y TIC:

Evalta la implementacion de politicas medioambientales tales como la
reduccion del uso del papel, la digitalizacion de documentos y el tratamiento

de basura tecnologica.

Recursos Humanos (12 puntos)
» Capacitacion:
Evalla el que se hayan invertido recursos para la capacitacion del
personal.
e Brecha de Género:
Evalla que las oportunidades de contratacion y crecimiento profesional estén
disponibles para las mujeres en la misma medida en que lo estan para los
hombres.
e Seguridad TIC:
Evalla el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad
implementados en la institucion.
e Medio Ambiente y TIC:
Evallalaimplementacion de politicas medioambientales tales comola reduccion
del uso del papel, la digitalizacion de documentos vy el tratamiento de basura

tecnoldgica.
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2.2 IMPLEMENTACION DE E-GOB (60 PUNTOS)

Esta seccion mide el avance de la disponibilidad de los servicios ofrecidos por las
instituciones gubernamentales al ciudadano, los negocios, los empleados y otras
instituciones gubernamentales.

LT

Estdndares y Mejores Prdcticas: (18 puntos)

Evalla el seguimiento y cumplimiento de la institucion a las normas vy
lineamientos establecidos por las entidades reguladoras en materia de
gobierno electrénico a nivel nacional, asi como la implementacion de
buenas practicas y estdndares internacionales en el manejo cotidiano de las

operaciones de la institucion.

Presencia Web: (2 puntos)

Evaltala presencia de la institucion en la red y el cumplimiento de su portal
con las normas establecidas por el organismo regulador en materia TIC.

Servicios Ciudadanos y Transparencia (40 puntos)

Evalta el desarrollo de los servicios institucionales ofrecidos por la web los
cuales pueden ser informativos, interactivos y transaccionales, asi como
la implementacion de la seccién de transparencia en base a las normas
establecidas por el organismo regulador en materia TIC.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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3. RESULTADOS

A. Elanalisis detallado de los datos recogidos produjo los siguientes
resultados:

i. El primer ejercicio de aplicacion del indice y creacion de la lista de

ranking de implementacion de TIC y e-GOB hecho en Dic 2013, incluyé a 63
instituciones del gobierno central.

ii. EIiTICgepromediodetodaslasinstitucionesevaluadasesde 52.37 puntos,
valor que se puede tomar como el Indice Nacional de Republica Dominicana
de implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion vy
Gobierno Electronico.

iii. El porcentaje de avance de los pilares es el siguiente: Infraestructura
TIC: 65.60%; Implementacion de e-Gob: 43.55%

B. Los porcentajes de avance de los sub-pilares medidos son los siguientes:
i. Hardware: 72.23%; Software: 54.84%; Recursos humanos: 64.63%;

Estandares y mejores practicas: 22.13%; Presencia web: 69.15%; Servicios
Ciudadanosy Transparencia: 51.90%.




-
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CONCLUSION

El uso de las tecnologias para mejorar la productividad se ha convertido en uno de los
ingredientes principales para alcanzar la competitividad de las instituciones e incluso
de los paises. En este sentido, seglin el resultado arrojado por esta nueva herramienta,
la Republica Dominicana tiene un indice de 52.37 puntos de 100 posibles para medir
la madurez de avance de uso de las TIC. Existen varias areas importantes en las que
se puede lograr mejoras y el objetivo de este indice es llegar a ser la herramienta que
promueva la competencia que acelere el paso de avance de estas mejoras.

Se denota una deficiencia generalizada en el uso de los estandares y mejores practicas
de tecnologia. El 24% de las instituciones entrevistadas ha implementados solo una
buena practicay un 53% no ha implementado ninguna. Eso significa que solo un 23% de
las 62 instituciones entrevistadas utiliza de manera generalizada las buenas practicas y
estandares de buen uso de tecnologia.

Otraarea que presenta deficiencia es laimplementacion de servicios transaccionales en
las paginas Web de las instituciones publicas. EI 84.1% de las instituciones entrevistadas
muestra un 40% o menos de desarrollo de sus servicios en forma transaccional.

Por otro lado, en cuanto a la implementacion de medidas de seguridad tecnoldgica, el
pais se encuentra en una excelente posicion con relacion a seguridad de escritorio. El
89% de las instituciones entrevistadas ha implementado en al menos un 99% de los
indicadores medidos para determinar buena seguridad de escritorio.

I\
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En cuanto a buen gobierno, podemos destacar que las secciones de transparencia de
las instituciones entrevistadas estan implementadas de manera apropiada. EI 82%
de las instituciones implementa en su portal el 100% de los indicadores medidos de

transparencia.

Excluyendoala OPTIC (institucion responsable de lacreaciény seguimientodel iTICge),
las 3 instituciones con el indice mas alto son: Banco Central de la Republica Dominicana
con 81.63, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones con 78.20 y el Banco de
Reservas de la Republica Dominicana con 76.24.

Por ultimo, se destaca la realidad que un 89% de las instituciones posee un data center
en diversos niveles de implementacion y uso.

Es necesario realizar otra investigacion posterior a la implementacion de este indice
para verificar nuestra hipotesis inicial de que las TIC vy la implementacion de gobierno
electronico fueron aceleradas debido a la implementacion, promocion vy publicaciéon
de este indice y sistema de ranking institucional, y que debido a la competencia
interinstitucional las TIC recibieron alta prioridad en las agendas de las instituciones

gubernamentales evaluadas.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electronico

REFERENCIAS

o]

LIRANZO José, ENCARNACION, Eliaquin.

Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en la Republica
Dominicana - Retos y Limitaciones. Santo Domingo, Republica Dominicana.
https://www.dropbox.com/I/gl TfcxdEupojDTwadkiha?

A
‘%
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

REPUBLICA DOMINICANA (PROMEDIO PAIS)

- 52.37 (Puntuacion)

Porcentuie ==@==Porcentaje de Avance ==@==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
r-/iéardware
Hardware 72.23%
Gy Software
Software 54.84% Transparenca
Recursos Humanos 64.63%
Estandares y Mejores Practicas 22.13% RS Recursos Humanos
Presencia Web 69.15% Estandaresy
Mejores Practicas
Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.90%
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 52.37
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 26.24
Hardware 18.00 13.00
Datacenter 7.00 5.51
Conectividad 2.00 1.52
Continuidad 9.00 5.96
Software 10.00 5.48
Software Libre 3.33 1.88
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 2.10
Sequridad 1.67 1.51
Recursos Humanos 12.00 7.76
Capacitacion 2.00 1.29
Brecha de Género 5.00 3.53
Seguridad TIC 2.00 1.37
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.56
Implementacion de E-Gob 60.00 26.13
Estdndares y Mejores Practicas 18.00 3.98
Nacionales 3.00 0.19
Internacionales 15.00 3.79
Presencia Web 2.00 1.38
Presencia 2.00 1.38
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.76
Informativo 8.00 6.23
Interactivo 15.00 9.19
Transaccional 15.00 3.53
Transparencia 2.00 1.81

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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RANKING INSTITUCIONAL

Pos. Institucion Puntuacion
1 Banco Central de la Republica Dominicana 81.63
2 Instituto Dominicano de Telecomunicaciones 78.20
3 Banco de Reservas de la Republica Dominicana 76.24
4 Ministerio de Administracion Publica 73.80
5 Ministerio de Relaciones Exteriores 72.54
6 Instituto de Formacion Tecnico Profesional 72.25
7 Ministerio de Economia, Planificaciony Desarrollo 72.17
8 Direccion General de Impuestos Internos 71.46
9 Instituto Tecnoldgico de las Américas 70.27
10 Ministerio de Industriay Comercio 68.79
11 Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion 68.11
12 Tesoreria de la Seguridad Social 65.02
13 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 64.25
14 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 63.26
15 Ministerio de la Juventud 62.39
16 Instituto de Aviacion Civil 58.40
17 Progresando con Solidaridad 58.09
18 Ministerio de Hacienda 57.57
19 Seguro Nacional de Salud 56.51
20 Centro de Desarrolloy Competitividad Industrial 55.89
21 Banco Agricola Dominicano 55.73
22 Procuraduria General de la Republica 55.54

A
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Pos. Institucion

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Secretariado Administrativo de la Presidencia
Direccion General de Aduanas

Oficina para el Reordenamiento del Transporte
Ministerio de Trabajo

Ministerio de Salud Publica

Oficina Técnica de Transito Terrestre
Ministerio de Educacion (MINERD)

Oficina Nacional de Estadistica

Ministerio de la Mujer

Ministerio de Agricultura

Ministerio de la Presidencia

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado
Direccion General de Pasaportes

Ministerio de Interior y Policia

Centro de Operaciones de Emergencia
Direccion General de Contrataciones Publicas
Archivo General de la Nacion

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
Bienes Nacionales

Contraloria General de la Republica

Despacho de la Primera Dama

Tesoreria Nacional

Ministerio de Cultura

Ministerio de Turismo

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Puntuacion

54.96
54.57
54.13
53.93
53.66
50.54
49.34
49.12
48.44
48.41
47.86
47.25
4711
46.73
46.67
45.75
45.39
44.71
4448
44.40
43.95
43.82
4347
42.82
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Pos. Institucion Puntuacion
47 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 42.65
48 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 40.43
49 Instituto Postal Dominicano 40.13
50 Direccion General del Catastro Nacional 40.02
51 Direccion General de Migracion 39.73
52 Ministerio de las Fuerzas Armadas 39.53
53 Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental 38.55
54 Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo 38.01
55 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 37.89
56 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 37.84
57 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 34.60
58 Instituto Agrario Dominicano 33.60
59 Ministerio de Deportes 29.71
60 Ministerio de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia 28.87
61 Direccion General de Comunicaciones 25.55

OPTIC
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BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

81.63 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de ivance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 100.00%
Servitios
Software 83.33% Civdodanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 19.17%
Estandares y Mejores Prdcticas 83.33% )
Presencia Weh Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 73.86% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 81.63
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.83
Hardware 18.00 18.00
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Confinvidad 9.00 9.00
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 1.67
InteroperabilidadInterconexion 5.00 5.00
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.50
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 2.50
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacién de E-Gob 60.00 45.80
Estdndares y Mejores Prdcticas 18.00 15.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 15.00
Presencia Weh 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 29.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 15.00
Transaccional 15.00 6.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES

m 78.20 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==pyrentaje de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 91.85% IO0.00';zrdwm
Servicios

Software 66.67% Ciudadanos y

Transparencia
Recursos Humanos 91.67%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78%

Presencia We
Presencia Web 100.00%

Estand

Servicios Ciudadanos y Transparencia 92.50% Mei;:; :::;izus

= ®==promedio de Avance

Software

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 78.20
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 34.20
Hardware 18.00 16.53
Datacenter 7.00 6.20
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 8.33
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 -
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 5.00
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 11.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 44.00|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00)
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 37.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 15.00
Transaccional 15.00 12.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

m 76.24 (Puntuacion)

. Porcentuie -.-Pnr[r:ninia de hvance "™ ®*=Prgmedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 100.00%
Servidios
Software 66.67% Civdudanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 12.22%
Estandares y Mejores Précticas 83.33% )
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 50.00%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 67.21% Mejores Prcticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 76.24
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 33.33
Hardware 18.00 18.00
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Confinvidad 9.00 9.00
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 -
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 5.00
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 8.67
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 42.91
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 15.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 15.00
Presencia Weh 2.00 1.00
Presencia 2.00 1.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 2691
Informativo 8.00 291
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 12.00
Transparencia 2.00 0.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

m 73.80 (Puntuacion)

. Porcentaje “==@==Porcentoje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 83.70% 1 golou'tf:,rdwm
Servicios
Software 66.67% Gudadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 91.67%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 87.05% Meﬁ;‘,‘:;d:,[;;xus
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 73.80
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 32.73
Hardware 18.00 15.07
Datacenter 7.00 5.40
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 1.67
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 11.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 41.07
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 34.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 15.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

m 72.54 (Puntuacion)

. Porcenfuie ==@==pycentoje de Avance  “®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 81.60% mo-ooHﬂ;rdwure
Servicios 80.00%
Software 83.33% Civdodanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 100.00%
Estandares y Mejores Practicas 83.33% _
Presencia Weh Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Esténdares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 53.18% Meiores Practicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 72.54
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.02
Hardware 18.00 14.69
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 5.69
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 12.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 37.52
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 15.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 15.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 21.27
Informativo 8.00 1.21
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

INSTITUTO DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL

m 72.25 (Puntuacion)

. Porcentaje =®==Porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 92.01% | Hf' i
Servicios )
Software 83.33% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 65.28%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78% ]
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
L . Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 83.18% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 72.25
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 32.73
Hardware 18.00 16.56
Datacenter 7.00 6.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 8.56
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 7.83
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 2.50
Seguridad TIC 2.00 1.33
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 39.52
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 33.27
Informativo 8.00 1.2,
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 12.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

72.17 (Puntuacion)

. Porcentuie == @==pyrcentuje de Avance " ®Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware
Hardware 83.45% 100.00%
Servidios
Software 83.33% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 100.00%
Estandares y Mejores Prdcticas 83.33% )
Presencia Web tecursos Humanos
Presencia Web 100.00%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 72.17
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.35
Hardware 18.00 15.02
Datacenter 7.00 6.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 7.02
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 12.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 36.82
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 15.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 15.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

71.46 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance @ Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 92.59% mo.uo'i%'dm
Servicios
Software 50.00% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 91.67%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78% )
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 81.36% Mejares Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 71.46
Infraestructura TIC 40.00 32.67
Hardware 18.00 16.67
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 1.67
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 11.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 38.80|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 32.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 12.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

m 67.27 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware
Hardware 82.99% 100.00%
Servicios 3
Software 83.33% Ciudadanos y ShfiEE

Transparencia

Recursos Humanos 100.00%
Estdndares y Mejores Prdcticas 44.44% W
Presencia Web
Presencia Web 100.00% o
Servicios Ciudadanos y Transparencia 62.50% M;ﬂfe”sdjr’:;"m
iTICge 2013 100.00 70.27
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.27
Hardware 18.00 14.94
Datacenter 7.00 6.50
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 7.69
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 12.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 35.00
Estandares y Mejores Practicas 18.00 8.00
Nacionales 3.00 3.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 6.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

m 68.79 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®=Porcentaje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 86.99% gy
Servicios
Software 33.33% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 83.33%
Estdndares y Mejores Prdcticas 83.33% )
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 58.86% Mejores Précicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 68.79
Infraestructura TIC 40.00 38.89
Hardware 18.00 15.68
Datacenter 7.00 8.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 7.48
Software 10.00 3.00
Software Libre 3.33 1:67
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 10.00
Capacitacion 2.00 2:00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 38.80|
Estdndares y Mejores Prdcticas 18.00 15.00
Nacionales 3.00 0.00,
Internacionales 15.00 15.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 33.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 13.00,
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

BANCO NACIONAL DE FOMENTO DE LA VIVIENDA Y
LA PRODUCCION

m 68.11 (Puntuacion)

==®==porcentoje de Avance  “®*=Promedio de Avance

Sub-Pilares Porcentaje
de Avance
Hardware 100.00%
Servidios
Software 83.33% ::::::::;:;z St
Recursos Humanos 84.72%
Estandares y Mejores Prdcticas 55.56% Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 50.00%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.52% Magines PiGetiont
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 68.11
Infraestructura TIC 40.00 36.50
Hardware 18.00 18.00
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 9.00
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 5.00
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 10.17
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 31.61
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 10.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 10.00
Presencia Web 2.00 1.00
Presencia 2.00 1.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.61
Informativo 8.00 1.2
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 1.33

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

m 65.02 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 97.51%
Software 0.00%
Recursos Humanos 72.22%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 81.36%

==®==Porcentaje de Avance

Servicios
Civdodanos y
Transparencia

Presencia Web

==@==promedio de Avance

Hardware

Estandares y
Mejores Practicas

Software

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 65.02
Infraestructura TIC 40.00 26.23
Hardware 18.00 17.56
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 8.56
Software 10.00 -
Software Libre 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00
Seguridad 1.67
Recursos Humanos 12.00 8.67
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacién de E-Gob 60.00 38.80
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 32.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 15.00
Transaccional 15.00 9.00
Transparencia 2.00 2.00

M\
(feEn

OPTIC




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

m 64.25 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®=porcentuje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 74.05% i
Servicios
Software 16.67% Giudodanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 75.00%
Estandares y Mejores Prdcticas 27.18% ) -
Presencio Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
L . Estdndares y
Servicios Ciududanos y Transparencia 85.00% Mejores Pricticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 64.25
Infraestructura TIC 40.00 24.00
Hardware 18.00 13.33
Datacenter 7.00 410
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 1.23
Software 10.00 1.67
Software Libre 3.33
Interoperabilidad Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 -
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 40.25
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 34.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 15.00
Transaccional 15.00 9.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion




Gobierno Electrénico

CORPORACION DOMINICANA DE EMPRESAS ELECTRICAS
ESTATALES

m 63.26 (Puntuacion)

. Porcentaje “=@==Porcenigje de Avance  ““®*=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 19.17% -
Servicios 80.00%
Software 83.33% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 11.18%
Estandares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
L X Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 62.73% Meiores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 63.26
Infraestructura TIC 40.00 31.92
Hardware 18.00 14.25
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 5.25
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.33
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 31.34
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.09
Informativo 8.00 5.09
Interactivo 15.00 15.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
&h
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE LA JUVENTUD

m 62.39 (Puntuacion)

. Porcentaje “=@==Porcentaje de Avance  ““®**Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
H 0 Hardware
ardware 50.67% 100.00%
Servicios 80.00%

Software 83.30% Ciudodanos y
Transparencia

Softwore

Recursos Humanos 58.33%
Estandares y Mejores Practicas 0.00% _
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 100.00%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 89.85% Mejores Pricticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 62.39
Infraestructura TIC 40.00 24.45
Hardware 18.00 9.12
Datacenter 7.00 420
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 4.17
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidady Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 7.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacion de E-Gob 60.00 37.94
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 35.94
Informativo 8.00 1.21
Interactivo 15.00 15.00
Transaccional 15.00 12.00
Transparencia 2.00 1.67

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

INSTITUTO DE AVIACION CIVIL

m 58.40 (Puntuacion)

=== Porcentaje de Avane === Promedio de Avance

. Porcentaje
Sub-Pilares
de Avance
0 l01].(](]I‘.’I’::”jwme
Hardware 93.52% . 2006
Software 33.33% T(' ?:::lx‘s(z] Al
Recursos Humanos 84.72%
Estdndares y Mejores Prdcticas 55.56% ,
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
L i Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05% Mejores Practicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 58.40
Infraestructura TIC 40.00 30.33
Hardware 18.00 16.83
Datacenter 7.00 6.50
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 8.33
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 10.17
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 28.07
Estdndares y Mejores Prdcticas 18.00 10.00
Nacionales 3.00 0.00,
Internacionales 15.00 10.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
&h
OPTIC




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD

58.09 (Puntuacion)

. Porcentaje =®=Porcentuje de Avance  ““®=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 87.15% i
Servicios
Software 33.33% Ciudadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 75.00%
Estandares y Mejores Prdcticas 83.33% )
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estindares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 34.55% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 58.09
Infraestructura TIC 40.00 28.02
Hardware 18.00 15.69
Datacenter 7.00 6.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 7.69
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 -
Recursos Humanos 12.00 9.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacion de E-Gob 60.00 30.07
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 15.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 15.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 13.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 3.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE HACIENDA

57.57 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 76.85%
Software 66.67%
Recursos Humanos 91.67%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55%

== ®==porcentaje de Avance  ““®*Promedio de Avance
Hardware
100.00%
Servidos
Ciudadanos y Software

Transparencia

Presencia Web

Estandares y
Mejores Practicas

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion

iTICge 2013 100.00 57.57
Infraestructura TIC 40.00 31.50
Hardware 18.00 13.83
Datacenter 7.00 6.50
Conectividad 2.00 0.75

Continvidad 9.00 6.58

Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 1.67

Seguridad 1.67 1.67

Recursos Humanos 12.00 11.00
Capacitacion 2.00 2.00

Brecha de Género 5.00 5.00

Seguridad TIC 2.00 2.00

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 26.07
Estdndares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00,
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 9.00,
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
&h
OPTIC




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

SEGURO NACIONAL DE SALUD

m 56.51 (Puntuacion)

. Porcentaje “=@==Porcentaje de Avance  ““®*=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 85.30% i
Servicios
Software 66.67% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 63.89%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Weh Recursos Humanos
Presencia Web 50.00%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 64.55% Mejores Pricficas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 56.51
Infraestructura TIC 40.00 29.69
Hardware 18.00 15.35
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Confinvidad 9.00 6.35
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 7.67
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 26.82
Estandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.00
Presencia 2.00 1.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 6.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

m 55.89 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 76.85%
Software 66.67%
Recursos Humanos 91.67%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55%

=== "Porcenioje de Avone === Promedio de Avance

Hardware

Servicios
Ciudadanos y
Transparencia

Software

Presencia Web Recursos Humanos

Estandares y
Mejores Practicas

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 55.89
Infraestructura TIC 40.00 22.62
Hardware 18.00 13.62
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 5.92
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 -
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 4.00
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 33.27
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.00
Presencia 2.00 1.00]
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 27.27
Informativo 8.00 1.2,
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 6.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
&h
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

BANCO AGRICOLA DOMINICANO

m 55.73 (Puntuacion)

Sub-Pilares ::r;?::i:
Hardware 100.00%
Software 83.33%
Recursos Humanos 69.44%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55%

=== Porcentoje de Avance === Promedio de Avance

Hordware
100.00%

80.00%

Servicios
Ciudadanos y
Transparencio

Software

Presencio Web Recursos Hum

Estdndares y
Mejores Pricticas

nanos

Puntuacion categoria Puntuacion

iTICge 2013 100.00 55.73
Infraestructura TIC 40.00 34.67
Hardware 18.00 18.00
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00

Continvidad 9.00 9.00

Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33

Seguridad 1.67 1.67

Recursos Humanos 12.00 8.33

Capacitacion 2.00 -

Brecha de Género 5.00 3.33

Seguridad TIC 2.00 2.00

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 21.07
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 0.00,
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

m 55.54 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 81.60%
Software 66.67%
Recursos Humanos 12.22%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 60.68%

==@==pyreentaje de Avance

Servidos
Ciudadanos y
Transparencia

Presencia Web

=== promedio de Avance

Hardware
100.00%

Software

Recursos Humanos

Estandares y
Mejores Practicas

Puntuacion categoria Puntuacion

iTICge 2013 100.00 55.54
Infraestructura TIC 40.00 30.02
Hardware 18.00 14.69
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00

Continvidad 9.00 5.69

Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67

Seguridad 1.67 1.67

Recursos Humanos 12.00 8.67
Capacitacion 2.00 2.00

Brecha de Género 5.00 3.33

Seguridad TIC 2.00 1.33

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 25.52
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 24.27
Informativo 8.00 1.2,
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
&h
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

SECRETARIADO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA

m 54.96 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==Porcentaje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 79.86%
Servicios
Software 33.33% Civdadanos y ‘ Software
Transparencio 20.00%
Recursos Humanos 55.56% 0.00%
Estandares y Mejores Prdcticas 27.18% )
Presencio Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 60.83% Mejores Practicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 54.96
Infraestructura TIC 40.00 24.38
Hardware 18.00 14.38
Datacenter 7.00 5.50
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 8.13
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 6.67
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacion de E-Gob 60.00 30.58
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 24.33
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 1.33

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

m 54.57 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 97.51%
Software 33.33%
Recursos Humanos 11.78%
Estdndares y Mejores Practicas 55.56%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 32.73%

== ®==porcentaje de Avance  ““®*=Promedio de Avance

Hardware

Servicios
Ciudadanos y Software

Transparencia

Presencia Web Recursos Humanos

Estandares y
Mejores Practicas

Puntuacion categoria Puntuacion

iTICge 2013 100.00 54.57
Infraestructura TIC 40.00 30.23
Hardware 18.00 17.56
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00

Continvidad 9.00 8.56

Software 10.00 3.33

Software Libre 3.33 -

Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67

Seguridad 1.67 1.67

Recursos Humanos 12.00 9.33
Capacitacion 2.00 2.00

Brecha de Género 5.00 3.33

Seguridad TIC 2.00 2.00

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 24.34
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 10.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 10.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 13.09
Informativo 8.00 5.09
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

OFICINA PARA EL REORDENAMIENTO DEL TRANSPORTE

m 54.13 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==pgrcentoje de Avance  ““®*=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 97.22% "
Servicios
Software 83.33% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 54.17%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% _ '
Presencio Weh Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.36% Mejores Pricticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 54.13
Infraestructura TIC 40.00 32.33
Hardware 18.00 17.50
Datacenter 7.00 6.50
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 9.00
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 6.50
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 2.50
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacion de E-Gob 60.00 21.80]
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE TRABAJO

m 53.93 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 70.79% Hardware
) 100.00%
Servidos 80.00%

Software 83.33% Giudadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 11.18%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.18% M;::,Zd:,r::“tm
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 53.93
Infraestructura TIC 40.00 30.41
Hardware 18.00 12.74
Datacenter 7.00 5.20
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 6.79
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.33
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 23.52
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.27
Informativo 8.00 1.2,
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 1.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

53.66 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardwaore
Hardware 3799% 100.00%
Servitios 80.00%

Software 50.00% Civdadanos y

Transparencia

Software

Recursos Humanos 66.67%
Estandares y Mejores Précticas 83.33% _
Presencia Wel Recursos Humanos
Presencia Web 100.00%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 53.66
Infraestructura TIC 40.00 19.84
Hardware 18.00 6.84
Datacenter 7.00 3.90
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 2.19
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 8.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 33.82
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 15.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 15.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

OFICINA TECNICA DE TRANSITO TERRESTRE

50.54 (Puntuacion)

Sub-Pil Porcen‘l‘uie ==@==Porcentaje de Avance “=®==Promedio de Avance
ub-riiares
de Avance
100 OO‘I;ardware
Hardware 62.25% 80.00%
Servici 4
Ciu::él.::)&:s ¥ ©0.00 Software
Software 33.33% Transparencla ;
Recursos Humanos 58.33%
Recursos
P . s e P ia Wel
Estandares y Mejores Prdcticas 44.44% e Humanos
Presencia Web 100.00% Estandaresy
Mejores Practicas
Servicios Ciudadanos y Transparencia 47.50%
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 50.54
Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 21.54
Hardware 18.00 11.20
Datacenter 7.00 4.60
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 4.60
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 -
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 7.00
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 29.00|
Estandares y Mejores Practicas 18.00 8.00|
Nacionales 3.00 3.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 2.00I
Presencia 2.00 2.00|
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 l9.00|
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
£
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE EDUCACION

m 49.34 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 82.64% . g
Servitios
Software 83.33% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 86.11%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% _
Presencia Weh Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 36.36% Mejores Practicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 49.34
Infraestructura TIC 40.00 33.54
Hardware 18.00 14.88
Datacenter 7.00 6.50
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 6.38
Software 10.00 8.33
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 10.33
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 15.80|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 14.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00,
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA

49.12 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 57.36%
Software 66.67%
Recursos Humanos 61.11%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 58.86%

==@==porcentaje de Avance  “®==Promedio de Avance

Hardware
00%

Servicios
Civdodanos y Software

Transparencia

Presencia Weh Recursos Humanos

Estandares y
Mejores Prdcticas

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 49.12
Infraestructura TIC 40.00 24.33
Hardware 18.00 10.33
Datacenter 7.00 5.20
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 4.38
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 7.33
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 -
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 24.80|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 23.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE LA MUJER

m 48.44 (Puntuacion)

Porcentaje “=@==pyreentaje de Avance  ““®*=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware
Hardware 46.53% 100.00%
Servicios 80.00%
Software 33.33% Gudodanos y 600 \ Software
Transparencia e
0.00%
Recursos Humanos 80.56%
o
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% PresenciaWeb — Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 64.55% Mejores Pricticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 48.44
Infraestructura TIC 40.00 21.38
Hardware 18.00 8.38
Datacenter 7.00 5.00
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 2.63
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.67
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 27.07
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 6.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE AGRICULTURA

48.41 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 43.96%
Software 33.33%
Recursos Humanos 43.06%
Estandares y Mejores Prdcticas 44.44%
Presencia Web 100.00%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 55.00%

==®==porcentaje de Avance  “®==Promedio de Avance
Hardware
100.00%
Servicios 3"‘00“6
Civdudanos y 60.00 Software
Transparencia 0
0.00%
1 0.00%
g

Presencia Well

Estandares y
Mejores Practicas

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 48.41
Infraestructura TIC 40.00 16.41
Hardware 18.00 791
Datacenter 7.00 410
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 3.06
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 5.17
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 2.50
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 32.00|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 8.00
Nacionales 3.00 3.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00)
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 22.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

m 47.86 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==pyreentuje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
0 Hardware
Hardware 79.86% 100.00%
Servitios
Software 33.33% Civdudanos y Software

Transparencia

Recursos Humanos 11.78%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia We Recursos Humanos
Presencia Web 100.00%
L . Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 47.05% Mejores Prclicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 47.86
Infraestructura TIC 40.00 27.04
Hardware 18.00 14.38
Datacenter 7.00 5.50
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 8.13
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.33
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 20.82
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00§
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 18.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 1.00

m Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADO

47.25 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 54.72%
Software 16.67%
Recursos Humanos 22.22%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 79.55%

==@==porcentaje de Avance

Servicios
(iudodanos
Transparencia

Presencia Weh

Estandares y
Mejores Prdcticas

Hardware
00%

==0==promedio de Avance

Software

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 47.25
Infraestructura TIC 40.00 14.18
Hardware 18.00 9.85
Datacenter 7.00 3.60
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 5.50
Software 10.00 1.67
Software Libre 3.33
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 2.67
Capacitacion 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 -
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacién de E-Gob 60.00 33.07
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 31.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 15.00
Transaccional 15.00 9.00
Transparencia 2.00 2.00




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

m 4711 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==pyreentuje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 90.28% Loy
Servitios
Software 50.00% Ciudadanos y Software
Transparencin
Recursos Humanos 11.78%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% :
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 38.18% Mejores Préclicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 47.11
Infraestructura TIC 40.00 30.58
Hardware 18.00 16.25
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 1.25
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.33
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 16.52
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 15.27
Informativo 8.00 1.21
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00,
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

46.73 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 69.10%
Software 33.33%
Recursos Humanos 84.72%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 36.36%

==@==porcentaje de Avance
Hardware

100.00%

Servicios 80.00%

Ciudodanos y
Transparencia

Presencia Web

Estandares y
Mejores Practicas

==@==promedio de Avance

Software

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 46.73
Infraestructura TIC 40.00 25.94
Hardware 18.00 12.44
Datacenter 7.00 6.00
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 5.69
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 10.17
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 20.80|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 14.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

OPTIC




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

46.67 (Puntuacion)

Sub-Pilares ::l‘:'::ci:
Hardware 59.24%
Software 50.00%
Recursos Humanos 63.89%
Estandares y Mejores Prdcticas 27.78%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.73%

=@ Porcentaje de Avance === Promedio de Avance

Hardware
80.00%

Servicios
Civdodanos y
Transporencia

Software

Presencio Web Recursos Humanos

Estdndores y
Mejores Pricticas

Puntuacion categoria Puntuacion

iTICge 2013 100.00 46.67
Infraestructura TIC 40.00 23.33
Hardware 18.00 10.66
Datacenter 7.00 310
Conectividad 2.00 0.75

Continvidad 9.00 6.81

Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidady Inferconexion 5.00 1.67

Seguridad 1.67 -

Recursos Humanos 12.00 7.67
Capacitacion 2.00 2.00

Brecha de Género 5.00 1.67

Seguridad TIC 2.00 2.00

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 23.34
Estandares y Mejores Practicas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.09
Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 0.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

45.75 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®=Porcentaje de Avance  ““®=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 67.08% gl
Servicios

Software 50.00% Ciudodanos y Software

Transparencia
Recursos Humanos 69.44%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%

Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%

L . Estdndares y

Servicios Ciudadanos y Transparencia 47.73% Mejores Pricticas

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 45.75
Infraestructura TIC 40.00 25.41
Hardware 18.00 12.08
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 2.00
Continuidad 9.00 4.38
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 8.33
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 1.33
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 20.34
Estandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.09
Informativo 8.00 5.09
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

/cIX”\
&h
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

m 45.39 (Puntuacion)

. Porcentaje “=@==porcentuje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 59.12% -
Servitios
Software 50.00% Ciudadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 54.17%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% _
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 55.00% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 45.39
Infraestructura TIC 40.00 22.14
Hardware 18.00 10.64
Datacenter 7.00 3.60
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 5.04
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 6.50
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 1.33
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacion de E-Gob 60.00 23.25
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 22.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 0.00,
Transparencia 2.00 2.00

m Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

CENTRO DE EXPORTACION E INVERSION DE LA REP. DOM.

44.71 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®=Porcentaje de Avance  “®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 60.83% Hitunre
Servicios
Software 33.33% Ciudadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 69.44%
Estandares y Mejores Prdcticas 21.78%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 50.00%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.23% Meﬁ;r:,td::;:"tns
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 44.71
Infraestructura TIC 40.00 22.62
Hardware 18.00 10.95
Datacenter 7.00 6.20
Conectividad 2.00 1.25
Continvidad 9.00 3.50
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 8.33
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 1.33
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 22.09
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.00
Presencia 2.00 1.00)
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.09
Informativo 8.00 5.09
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

BIENES NACIONALES

44.48 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance  ““®=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 719.35% mnmﬁrdwm
Servitios 80.00%
Software 66.67% Ciudadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 84.72%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% _
Presencia Weh Recursos Humanos
Presencia Web 50.00%
Estiandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 30.91% Mejores Praclicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 44.48
Infraestructura TIC 40.00 31.12
Hardware 18.00 14.28
Datacenter 7.00 510
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 6.58
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 10.17
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 13.36
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.00
Presencia 2.00 1.00]
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 12.36
Informativo 8.00 4.36
Interactivo 15.00 3.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

m Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

m 44.40 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance =@ Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
0 Hardware
Hardware 66.27% 100.00%
Servicios 80.00%

Software 66.67% Ciudodanos y ‘ Software

Transparencia
Recursos Humanos 76.39%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%

Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 100.00%

o . Estandares y

Servicios Ciudadanos y Transparencia 36.59% Mejores Prdcticas

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 44.40
Infraestructura TIC 40.00 27.76
Hardware 18.00 11.93
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 5.48
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 917
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacién de E-Gob 60.00 16.64
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00)
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 14.64
Informativo 8.00 3.64
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

(feEn
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA

43.95 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 38.82% su.uuﬂ;}rdwm
Servicios
Software 33.33% Civdadanos y Software
Transparencia 20.00%
Recursos Humanos 34.72% 0.00%
Estdndares y Mejores Prdcticas 21.78% .
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estindares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 58.03% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 43.95
Infraestructura TIC 40.00 14.49
Hardware 18.00 6.99
Datacenter 7.00 2.80
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 2.19
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 417
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacion de E-Gob 60.00 29.46
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 5.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 5.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 23.21
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 1.67

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

TESORERIA NACIONAL

43.82 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance  ““®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 71.20% Hardware
i 100.00%
Servicios 80‘00“/“

Software 66.67% Ciududanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 54.17%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 87.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 30.23% M:i:’;zd::::“’ius
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 43.82
Infraestructura TIC 40.00 25.98
Hardware 18.00 12.82
Datacenter 7.00 4.90
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 5.92
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 6.50
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 2.50
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 17.84
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.75
Presencia 2.00 1.75
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.09
Informativo 8.00 5.09
Interactivo 15.00 3.00
Transaccional 15.00 6.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
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indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE CULTURA

43.47 (Puntuacion)

. Porcenfﬂie -._Pnr(enlu\e de Avance " ®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 44.51% so.uuﬂ;rd“m
Servicios !
Software 50.00% Giudadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 12.22%
Estandares y Mejores Précticas 0.00%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.36% Mejores Précicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 43.47
Infraestructura TIC 40.00 21.68
Hardware 18.00 8.01
Datacenter 7.00 420
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 3.06
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 8.67
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacion de E-Gob 60.00 21.80]
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE TURISMO

42.82 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 87.50% wo‘oo'i;'dw"'e
Servicios
Software 50.00% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 58.33%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Weh Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
L . Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 34.55% Mejores Pricticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 42.82
Infraestructura TIC 40.00 27.75
Hardware 18.00 15.75
Datacenter 7.00 6.50
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 1.25
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 7.00
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 15.07
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 13.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

42.65 (Puntuacion)

=@ Porcentaje de Avance === Promedio de Avance

. Porcentaje
Sub-Pilares
de Avance
Hard 86.23% "
- — Servicios —
Software 33.33% T(u I::::;'LT:L Selione
Recursos Humanos 41.67%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% .
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
L . Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.86% Mejores Priticus
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 42.65
Infraestructura TIC 40.00 23.85
Hardware 18.00 15.52
Datacenter 7.00 6.50
Conectividad 2.00 2.00
Confinvidad 9.00 7.02
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 -
Interoperabilidad) Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 5.00
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 1.33
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacion de E-Gob 60.00 18.80
Estdandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

40.43 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 50.42%
Software 66.67%
Recursos Humanos 43.06%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 45.68%

==@==Porcentaje de Avance  “®==Promedio de Avance

Hardware

Servicios
Ciudodanos y
Transparencia

Software

Presencia Web Recursos Humanos

Estdndares y
Mejores Précticas

Puntuacion categoria Puntuacion

iTICge 2013 100.00 40.43
Infraestructura TIC 40.00 20.91
Hardware 18.00 9.08
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 0.75

Continvidad 9.00 2.63

Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 1.67

Seguridad 1.67 1.67

Recursos Humanos 12.00 5.17

Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 -

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacién de E-Gob 60.00 19.52
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 18.27
Informativo 8.00 1.2,
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO

40.13 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware
Hardware 53.61% 100.00%
Servicios 80.00%

Software 66.67% Civdadonos y

Transparencia

Software

Recursos Humanos 41.67%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00% _
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 100.00%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 40.13
Infraestructura TIC 40.00 21.32
Hardware 18.00 9.65
Datacenter 7.00 3.40
Conectividad 2.00 0.75
Confinvidad 9.00 5.50
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidady Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 5.00
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacion de E-Gob 60.00 18.82
Estdandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO NACIONAL

m 44.02 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 61.41% breigia
Servicios
Software 33.33% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 56.94%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
L . Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.86% Mejores Prcticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 40.02
Infraestructura TIC 40.00 21.22
Hardware 18.00 11.05
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 4.60
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 6.83
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacién de E-Gob 60.00 18.80|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

m 39.73 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 64.72%
Software 66.67%
Recursos Humanos 34.72%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Weh 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00%

==@==porcentaje de Avance  “=®*=Promedio de Avance

Hordware

80.00%

Servitios
Civdadanos y
Transparencia

Software

Presencia Web

Estindares y
Mejores Practicas

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 39.73
Infraestructura TIC 40.00 22.48
Hardware 18.00 11.65
Datacenter 7.00 4.40
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 5.25
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 417
Capacitacion 2.00
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 17.25
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00,
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE LAS FUERZAS ARMADAS

m 39.53 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==porcentaje de Avance  ““®*=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 55.93% Hitiguraie
Servidos
Software 50.00% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 471.22%
Estdndares y Mejores Précticas 0.00%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.86% Mejores Practicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 39.53
Infraestructura TIC 40.00 20.73
Hardware 18.00 10.07
Datacenter 7.00 3.40
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 5.92
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 5.67
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 18.80|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
6
OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

m 38.55 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 36.32% wo.uuﬁrdm
Servicios 80.00%
Software 50.00% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 80.56%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00% _
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.23% Mejores Précticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 38.55
Infraestructura TIC 40.00 21.20
Hardware 18.00 6.54
Datacenter 7.00 3.60
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 2.19
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 9.67
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 5.00
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 17.34
Estandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.09
Informativo 8.00 5.09
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00

m Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE
SANTO DOMINGO

38.01 (Puntuacion)

. Porceniuie -.-Por(emuie de Avance ™ ®==promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 67.08% Hardware
Servitios
Software 50.00% Civdadanos y Software
Transparencia
Recursos Humanos 38.89%
Estdndares y Mejores Précticas 0.00%
Presencia Weh Recursos Humanos
Presencia Web 50.00%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 38.18% Mejores Pricticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 38.01
Infraestructura TIC 40.00 21.74
Hardware 18.00 12.08
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 4.38
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 -
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 4.67
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacion de E-Gob 60.00 16.27
Estandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.00
Presencia 2.00 1.00]
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 15.27
Informativo 8.00 1.21
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

A\
£
OPTIC




indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

m 37.89 (Puntuacion)

. Porcentaje ==®==Porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 53.89% i s
Servicios
Software 0.00% Civdadanos y Software
Transparencio
Recursos Humanos 47.22%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%
Estindares y
Servicios Civdadanos y Transparencia 53.18% Mejores Préicticas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 37.89
Infraestructura TIC 40.00 15.37
Hardware 18.00 9.70
Datacenter 7.00 420
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 3.50
Software 10.00 -
Software Libre 3.33
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00
Seguridad 1.67 -
Recursos Humanos 12.00 5.67
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 3.33
Seguridad TIC 2.00 1.33
Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00
Implementacion de E-Gob 60.00 22.52
Estandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 21.27
Informativo 8.00 1.21
Interactivo 15.00 12.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

m 37.84 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 72.80%
Software 50.00%
Recursos Humanos 13.89%
Estdndares y Mejores Précticas 0.00%
Presencia Web 62.50%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05%

w=@==pyceniaje de Avance

Hardware

Servitios
Civdodanos y
Transparencia

Presencia Weh

Estdndares y
Mejores Practicas

Software

=== promedio de Avance

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 37.84
Infraestructura TIC 40.00 19.77
Hardware 18.00 13.10
Datacenter 7.00 6.00
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 6.35
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67
Recursos Humanos 12.00 1.67
Capacitacion 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 18.07
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82
Informativo 8.00 5.82
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00
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indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES

34.60 (Puntuacion)

. Porcentaje “=@==porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
H 0 Hordware
ardware 85.30% 100.00%
Servicios 80.00%
Software 66.67% Civdadonos y Software

Transparencia

Recursos Humanos 41.22%
Estdndares y Mejores Précticas 0.00%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Weh 100.00%
Estandares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 12.21% Mejores Prcicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 34.60
Infraestructura TIC 40.00 27.69
Hardware 18.00 15.35
Datacenter 7.00 7.00
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 6.35
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Inferconexion 5.00 3.33
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 5.67
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00
Implementacion de E-Gob 60.00 6.91
Estandares y Mejores Practicas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 491
Informativo 8.00 2.91
Interactivo 15.00 0.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO

33.60 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance  “®*=Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 23.89% s
Servicios

Software 50.00% Giudadanos y Software

Transparencia
Recursos Humanos 20.83%
Estdndares y Mejores Prdcticas 0.00%

Presencio Web Recursos Humanos
Presencia Web 62.50%

o . Estdndares y

Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.36% Mejores Pricficas

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 33.60
Infraestructura TIC 40.00 11.80
Hardware 18.00 430
Datacenter 7.00 1.80
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 1.75
Software 10.00 5.00
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/ Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67
Recursos Humanos 12.00 2.50
Capacitacion 2.00
Brecha de Género 5.00 2.50
Seguridad TIC 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 21.80|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.55
Informativo 8.00 6.55
Interactivo 15.00 9.00
Transaccional 15.00 3.00
Transparencia 2.00 2.00
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indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

MINISTERIO DE DEPORTES

m 29.71 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentaje de Avance ~ “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 61.41% v
Servicios
Software 33.33% (iudadanos y Software
Transparencio
Recursos Humanos 26.39%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencin Web Recursos Humanos
Presencia Weh 62.50%
L . Estindares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 21.21% Mejores Priciicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 29.71
Infraestructura TIC 40.00 17.55
Hardware 18.00 11.05
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 0.75
Continvidad 9.00 4.60
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 -
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 3.17
Capacitacion 2.00 -
Brecha de Género 5.00 2.50
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacion de E-Gob 60.00 12.16
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 10.91
Informativo 8.00 2.91
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00,
Transparencia 2.00 2.00

m Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

28.87 (Puntuacion)

. Porcentaje ==@==porcentuje de Avance  “=®==Promedio de Avance
Sub-Pilares
de Avance
Hardware 62.22% | oqumrdw"re
Servitios 60.00%
Software 33.33% Civdadanos y 7 Software
Transparencia
Recursos Humanos 36.11%
Estdndares y Mejores Précticas 0.00%
Presencia Web Recursos Humanos
Presencia Web 100.00%
Estdndares y
Servicios Ciudadanos y Transparencia 20.00% Mejores Practicas
Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 28.87
Infraestructura TIC 40.00 18.87
Hardware 18.00 11.20
Datacenter 7.00 5.70
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 3.50
Software 10.00 3.33
Software Libre 3.33 1.67
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 -
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 4.33
Capacitacion 2.00 2.00
Brecha de Género 5.00 1.67
Seguridad TIC 2.00 0.67
Medio Ambiente y TIC 3.00 -
Implementacién de E-Gob 60.00 10.00|
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00
Presencia Web 2.00 2.00
Presencia 2.00 2.00)
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 8.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 0.00
Transaccional 15.00 0.00
Transparencia 2.00 0.00
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OPTIC



indice de uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Electronico 2013

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIONES

m 25.55 (Puntuacion)

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Hardware 45.30%
Software 100.00%
Recursos Humanos 47.22%
Estandares y Mejores Prdcticas 0.00%
Presencia Weh 50.00%
Servicios Ciudadanos y Transparencia 1.82%

==®==porcentaje de Avance  “=®==Promedio de Avance

Hordware
100.00%

80.00%

Servicios
Civdadanos y
Transparencia

Presencia Web

Estindares y
Mejores Practicas

Recursos Humanos

Puntuacion categoria Puntuacion
iTICge 2013 100.00 39.73
Infraestructura TIC 40.00 22.48
Hardware 18.00 11.65
Datacenter 7.00 4.40
Conectividad 2.00 2.00
Continvidad 9.00 5.25
Software 10.00 6.67
Software Libre 3.33 3.33
Interoperabilidad/Interconexion 5.00 1.67
Seguridad 1.67 1.67
Recursos Humanos 12.00 417
Capacitacion 2.00
Brecha de Género 5.00 417
Seguridad TIC 2.00
Medio Ambiente y TIC 3.00
Implementacion de E-Gob 60.00 17.25
Estandares y Mejores Prdcticas 18.00 0.00
Nacionales 3.00 0.00
Internacionales 15.00 0.00,
Presencia Web 2.00 1.25
Presencia 2.00 1.25
Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.00
Informativo 8.00 8.00
Interactivo 15.00 6.00
Transaccional 15.00 0.00,
Transparencia 2.00 2.00

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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