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RESUMEN

La creación de una herramienta para medir los esfuerzos de implementación de 

servicios ciudadanos relacionados con el gobierno electrónico de las instituciones 

públicas de la República Dominicana ha llegado a ser un importante ejercicio para 

OD� JREHUQDQ]D� \� FRPSHWLWLYLGDG�GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV�S¼EOLFDV�GHO� SD¯V�� (O� SURGXFWR�

ILQDO�GH�HVWD�PHGLFLµQ�HV�XQ�VLVWHPD�GH� ¯QGLFH�\�UDQNLQJ�SDUD� ODV� LQVWLWXFLRQHV�TXH�

IXHURQ�FODVLILFDGDV�EDVDGR�HQ�XQ�VLVWHPD�GH�����SXQWRV��/D�KLSµWHVLV�GHWU£V�GH� OD�

LPSOHPHQWDFLµQ�GH�HVWH�WLSR�GH�KHUUDPLHQWD�HV�TXH�OD�PLVPD�SXHGH�HMHUFHU�LQIOXHQFLD�

HQ� OD� FRPSHWLWLYLGDG�GHO� SD¯V��PHMRUDU� OD� FRRSHUDFLµQ� LQWHUJXEHUQDPHQWDO�� DSR\DU�

ORV� FRPSURPLVRV� HQ� ODV� LPSOHPHQWDFLRQHV� GH�*RELHUQR�(OHFWUµQLFR� \� OD� 6RFLHGDG�

GH� OD� ,QIRUPDFLµQ� \� HO�&RQRFLPLHQWR��8QD� UHYLVLµQ� SRVWHULRU� D� OD� LPSOHPHQWDFLµQ�

debería confirmar la hipótesis propuesta.
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INTRODUCCIÓN

6HJ¼Q�HO� HVWXGLR� Ü'HVDUUROOR�GH� OD� 6RFLHGDG�GH� OD� ,QIRUPDFLµQ�\� HO�&RQRFLPLHQWR�HQ�

OD� 5HSXEOLFD� 'RPLQLFDQD� ×� 5HWRV� \� OLPLWDFLRQHVÝ1, La implementación de servicios 

GH�*RELHUQR�(OHFWUµQLFR�KD� VLGR�P£V�GLI¯FLO� SRU� OD�GXSOLFLGDG�GH�VROXFLRQHV�\� OD�SRFD�

FRRUGLQDFLµQ� GH� LPSOHPHQWDFLµQ� GH� SUR\HFWRV� 7,&�� 3DUD� DWHQGHU� HVWD� GH÷FLHQFLD�

GHO�HVIXHU]R�� OD�237,&� �HQWLGDG�QRUPDWLYD�GH�7,&�\�H�*2%��KD�GLVH³DGR�XQ� ¯QGLFH�\�

UDQNLQJ�GH�LQVWLWXFLRQHV�S¼EOLFDV�SDUD�PHGLU�HO�DYDQFH�GH�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�ODV�7,&�\�

e-Gobierno en las mismas.

Las numerosas iniciativas introducidas por gobierno de República Dominicana 

p a ra  mejorar los procesos de gobierno mediante el uso de las TIC (por ej. la 

SXEOLFDFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�HQ�ORV�VLWLRV�ZHE�R�SRUWDOHV�SDUD�DSR\DU�OD�WUDQVSDUHQFLD�

\�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV���VLUYLHURQ�FRPR�IXHQWHV�GLUHFWDV�TXH�HO�HTXLSR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�

XWLOL]µ� SDUD� HQULTXHFHU� \� D³DGLU� YDORU� D� ORV� DQ£OLVLV� ÷QDOHV� GH� OD� LQVWLWXFLRQHV�

JXEHUQDPHQWDOHV� LQFOXLGDV� HQ� HVWD� OLVWD� R� ÜUDQNLQJÝ�� 7DPEL«Q� HQXPHUD� ORV� REMHWLYRV�

DGLFLRQDOHV�GH�SURPRFLµQ�� IRPHQWR�\�GHVDUUROOR�GH� ODV�7,&�HQ�HO�VHFWRU�S¼EOLFR�FRPR�

consecuencia directa o indirecta de la implementación de un índice competitivo.

6XVWHQWDPRV� TXH� HVWH� WLSR� GH� KHUUDPLHQWDV� LQLFLDQ� XQD� FRPSHWHQFLD� HQWUH� ODV�

instituciones para la implementación de servicios electrónicos en línea orientados 

DO�FLXGDGDQR�\�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�WUDQVSDUHQFLD�JXEHUQDPHQWDO�\�OD�GHPRFUDFLD�

���/,5$1=2�-RV«��(1&$51$&,�1��(OLDTX¯Q��������Ü'HVDUUROOR�GH�OD�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLµQ�\�HO�&RQRFLPLHQWR�HQ�
OD�5HSXEOLFD�'RPLQLFDQD�×�5HWRV�\�/LPLWDFLRQHVÝ��6DQWR�'RPLQJR��5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD��
KWWSV���ZZZ�GURSER[�FRP�O�J,7IF[G(XSRM'7ZTGNLKD�



1. ENFOQUE/METODOLOGÍA

'DGR� TXH� OD� 237,&� WHQ¯D� XQ� FXHUSR� GH� LQIRUPDFLµQ�

REWHQLGD� SRU� GLYHUVRV� HVWXGLRV� GH� LQYHVWLJDFLµQ� \� TXH�

HVWRV� HVWDEDQ� DOPDFHQDGRV� GH� PDQHUD� MHU£UTXLFD� \�

GLYLGLGRV� HQ� VHFWRUHV� � \� TXH� DGLFLRQDO� D� HVWRV� GDWRV�

se había identificado una falta de coordinación 

GH� LPSOHPHQWDFLµQ� GH� ODV� 7,&� \� HO� H�*RE� HQ� ODV�

instituciones públicas del gobierno dominicano; 

6H� GHFLGLµ� DSURYHFKDU� HVWDV� UHDOLGDGHV� \� FUHDU� XQD�

KHUUDPLHQWD� SDUD� PHGLU� GLFKRV� DYDQFHV�� DGHP£V� GH�

SURPRYHU� VX� SXEOLFDFLµQ� \� FRQRFLPLHQWR� JHQHUDO� SDUD�

TXH� OD� PLVPD� VLUYD� GH� LQFHQWLYR� D� ODV� LQVWLWXFLRQHV�

rezagadas en la implementación de estos tópicos a 

DGHODQWDU�VXV�DJHQGDV�GH�LPSOHPHQWDFLµQ�\�DV¯�ORJDU�XQ�

DYDQFH�P£V� DFHOHUDGR� GH� LPSOHPHQWDFLµQ� GH� ODV� 7,&� \�

e-Gob.

(O� HTXLSR� GH� LQYHVWLJDFLµQ� UHFRSLOµ� VX� FXHUSR� GH�

datos de varias fuentes: el estudio “Levantamiento del 

Desarrollo de Gobierno Electrónico en la República 

'RPLQLFDQDÝ�� UHDOL]DGR� D� WUDY«V� GH� HQWUHYLVWDV�

presenciales en las instituciones del gobierno, 

HYDOXDFLµQ�GH�SRUWDOHV�JXEHUQDPHQWDOHV�\� ODV�QµPLQDV�

publicadas en las secciones de transparencia de las 

LQVWLWXFLRQHV�� 8Q� WRWDO� GH� ��� LQVWLWXFLRQHV� KDQ� VLGR�

incluidas en este índice. 
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2. INDICADORES 

(O� ¯QGLFH� GHO� ����� VH� DSR\D� HQ� �� HMHV� HVWUDW«JLFRV� R� SLODUHV� TXH� VRQ��

Infraestructura TIC e Implementación del Gobierno Electrónico. Estos ejes a 

VX� YH]� HVW£Q� GLYLGLGRV� HQ� �� VXE�SLODUHV� TXH� VRQ�� +DUGZDUH�� 6RIWZDUH�� 5HFXUVRV�

+XPDQRV��'HVDUUROOR� GH� 6HUYLFLRV�&LXGDGDQRV� \� 7UDQVSDUHQFLD�� 3UHVHQFLD�:HE� \�

(VW£QGDUHV�\�0HMRUHV�3U£FWLFDV��

8QR� GH� ORV� UHVXOWDGRV� GH� HVWD� KHUUDPLHQWD� HV� XQ� ÜUDQNLQJÝ� QDFLRQDO� GH�

LPSOHPHQWDFLµQ�7,&�\�*RELHUQR�(OHFWUµQLFR�EDVDGR�HQ�����SXQWRV��

Cada evaluación institucional incluida en este índice contiene una serie de 

LQGLFDGRUHV� FX\RV� YDORUHV� LQGLYLGXDOHV� VH� REWXYLHURQ� VHJ¼Q� OD� VHFFLµQ� ÜHQIRTXH�

PHWRGRORJ¯DÝ�GH�HVWH�GRFXPHQWR��/D�HYDOXDFLµQ�GHWHUPLQD�OD�IUDFFLµQ�HQ�EDVH�D�����

SXQWRV�TXH�FDGD�YDORU�TXH�REWXYR�OD�LQVWLWXFLµQ�FRQWULEX\H�DO�WRWDO�GH�SXQWRV�GH�OD�

misma. 

/D�SXQWXDFLµQ�P£[LPD�HV�GH�����SXQWRV��/D�SXQWXDFLµQ�REWHQLGD�SRU�XQD�LQVWLWXFLµQ�

GHWHUPLQD�OD�SRVLFLµQ�TXH�OD�PLVPD�RFXSD�HQ�HO�UDQNLQJ�LQVWLWXFLRQDO��0LHQWUDV�P£V�

SXQWRV�WHQJD�OD�LQVWLWXFLµQ��PHMRU�HV�VX�SRVLFLµQ�HQ�UHODFLµQ�D�ODV�GHP£V�LQVWLWXFLRQHV��

/RV� LQGLFDGRUHV� IXHURQ� FODVLILFDGRV�HQ�SLODUHV� \� VXE�SLODUHV�� /D�GHILQLFLµQ�GH� FDGD�

indicador su peso es definido a continuación.
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2.1 INFRAESTRUCTURA TIC (40 PUNTOS)

/D� LQIUDHVWUXFWXUD�7,&�HVW£�FRPSXHVWD�GH�HTXLSRV�R�KDUGZDUH��SURJUDPDV�\�VLVWHPDV�

RSHUDWLYRV�\�HO�SHUVRQDO�TXH�PDQHMD�DPERV��(VWD�VHFFLµQ�HYDO¼D�HO�QLYHO�GH�DYDQFH�HQ�

este pilar.

Hardware (18 puntos)

 á Datacenter:

(YDO¼D� HO� FHQWUR� GH� SURFHVDPLHQWR� GH� GDWRV� \� HO� HTXLSDPLHQWR�� FRQWURO� H�

implementación del mismo. 

 á�Conectividad:

(YDO¼D�OD�FDSDFLGDG�TXH�WLHQH�OD� LQVWLWXFLµQ�GH�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�WDQWR�

internas como externas.

� á Continuidad:

(YDO¼D� DVSHFWRV� FRPR� ODV� PHGLGDV� GH� SUHYHQFLµQ� \� ORV� SODQHV� GH�

UHFXSHUDFLµQ� GH� GHVDVWUHV� LPSOHPHQWDGRV� SDUD� TXH� ORV� VHUYLFLRV�

institucionales continúen funcionando o sean reestablecidos en el menor 

tiempo posible en caso de desastres o imprevistos.



Gobierno Electrónico

17

Software (10 puntos) 

 á�Software Libre:

� (YDO¼D�HO�XVR�GH�VLVWHPDV�RSHUDWLYRV�\�EDVHV�GH�GDWRV�GH�FµGLJR�

 libre.

� á Interoperabilidad/Interconexión:

 Evalúa la capacidad institucional de establecer conexiones a nivel de red o 

aplicación con otras instituciones públicas.

� á�Seguridad:

�(YDO¼D�ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�WRPDGDV�SDUD�SURWHJHU�ORV�HTXLSRV�D�QLYHO�GH�

software en la institución.

� á�Medio Ambiente y TIC:

 Evalúa la implementación de políticas medioambientales tales como la 

UHGXFFLµQ�GHO�XVR�GHO�SDSHO��OD�GLJLWDOL]DFLµQ�GH�GRFXPHQWRV�\�HO�WUDWDPLHQWR�

de basura tecnológica.

Recursos Humanos (12 puntos)

� á Capacitación: 

� (YDO¼D�HO�TXH�VH�KD\DQ�LQYHUWLGR�UHFXUVRV�SDUD�OD�FDSDFLWDFLµQ�GHO�

 personal.

� á�Brecha de Género:

�(YDO¼D�TXH�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�FRQWUDWDFLµQ�\�FUHFLPLHQWR�SURIHVLRQDO�HVW«Q�

GLVSRQLEOHV� SDUD� ODV� PXMHUHV� HQ� OD� PLVPD� PHGLGD� HQ� TXH� OR� HVW£Q� SDUD� ORV�

hombres. 

� á�Seguridad TIC: 

� (YDO¼D�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�SRO¯WLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�VHJXULGDG

 implementados en la institución.

� á�Medio Ambiente y TIC:

 Evalúa la implementación de políticas medioambientales tales como la reducción 

GHO� XVR�GHO� SDSHO�� OD� GLJLWDOL]DFLµQ�GH�GRFXPHQWRV� \� HO� WUDWDPLHQWR� GH�EDVXUD�

tecnológica.



Índice de uso de las TIC e Implementación de  Gobierno Electrónico 2013

Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación18

2.2 IMPLEMENTACIÓN DE E-GOB (60 PUNTOS)

Esta sección mide el avance de la disponibilidad de los servicios ofrecidos por las 

LQVWLWXFLRQHV� JXEHUQDPHQWDOHV� DO� FLXGDGDQR�� ORV� QHJRFLRV�� ORV� HPSOHDGRV� \� RWUDV�

instituciones gubernamentales.

Estándares y Mejores Prácticas: (18 puntos)

(YDO¼D� HO� VHJXLPLHQWR� \� FXPSOLPLHQWR� GH� OD� LQVWLWXFLµQ� D� ODV� QRUPDV� \�

lineamientos establecidos por las entidades reguladoras en materia de 

gobierno electrónico a nivel nacional, así como la implementación de 

EXHQDV�SU£FWLFDV�\�HVW£QGDUHV�LQWHUQDFLRQDOHV�HQ�HO�PDQHMR�FRWLGLDQR�GH�ODV�

operaciones de la institución. 

Presencia Web: (2 puntos)

 (YDO¼D�OD�SUHVHQFLD�GH�OD�LQVWLWXFLµQ�HQ�OD�UHG�\�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�VX�SRUWDO�
con las normas establecidas por el organismo regulador en materia TIC.

Servicios Ciudadanos y Transparencia (40 puntos)

Evalúa el desarrollo de los servicios institucionales ofrecidos por la web los 

FXDOHV� SXHGHQ� VHU� LQIRUPDWLYRV�� LQWHUDFWLYRV� \� WUDQVDFFLRQDOHV�� DV¯� FRPR�

la implementación de la sección de transparencia en base a las normas 

establecidas por el organismo regulador en materia TIC.
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3. RESULTADOS

A.   (O�DQ£OLVLV�GHWDOODGR�GH�ORV�GDWRV�UHFRJLGRV�SURGXMR�ORV�VLJXLHQWHV�
resultados:

 i.   (O� SULPHU� HMHUFLFLR� GH� DSOLFDFLµQ� GHO� ¯QGLFH� \� FUHDFLµQ� GH� OD� OLVWD� GH�

UDQNLQJ�GH�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�7,&�\�H�*2%�KHFKR�HQ�'LF�������LQFOX\µ�D����

instituciones del gobierno central.

ii.   (O�L7,&JH�SURPHGLR�GH�WRGDV�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HYDOXDGDV�HV�GH�������SXQWRV��
YDORU�TXH�VH�SXHGH�WRPDU�FRPR�HO��QGLFH�1DFLRQDO�GH�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD�

GH� LPSOHPHQWDFLµQ� GH� ODV� 7HFQRORJ¯DV� GH� ,QIRUPDFLµQ� \� &RPXQLFDFLµQ� \�

Gobierno Electrónico. 

iii.   El porcentaje de avance de los pilares es el siguiente: Infraestructura 

TIC: ��������,PSOHPHQWDFLµQ�GH�H�*RE��������

B.   Los porcentajes de avance de los sub-pilares medidos son los siguientes:

 i. +DUGZDUH�� �������� 6RIWZDUH�� �������� 5HFXUVRV� KXPDQRV�� ��������

(VW£QGDUHV�\�PHMRUHV�SU£FWLFDV����������3UHVHQFLD�ZHE����������6HUYLFLRV�

&LXGDGDQRV�\�7UDQVSDUHQFLD���������
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CONCLUSIÓN 

El uso de las tecnologías para mejorar la productividad se ha convertido en uno de los 

ingredientes principales para alcanzar la competitividad de las instituciones e incluso 

de los países. En este sentido, según el resultado arrojado por esta nueva herramienta, 

OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD�WLHQH�XQ�¯QGLFH�GH�������SXQWRV�GH�����SRVLEOHV�SDUD�PHGLU�

OD�PDGXUH]�GH�DYDQFH�GH�XVR�GH� ODV�7,&�� �([LVWHQ�YDULDV�£UHDV� LPSRUWDQWHV�HQ� ODV�TXH�

VH�SXHGH�ORJUDU�PHMRUDV�\�HO�REMHWLYR�GH�HVWH�¯QGLFH�HV�OOHJDU�D�VHU�OD�KHUUDPLHQWD�TXH�

SURPXHYD�OD�FRPSHWHQFLD�TXH�DFHOHUH�HO�SDVR�GH�DYDQFH�GH�HVWDV�PHMRUDV�

6H�GHQRWD�XQD�GH÷FLHQFLD�JHQHUDOL]DGD�HQ�HO�XVR�GH�ORV�HVW£QGDUHV�\�PHMRUHV�SU£FWLFDV�

GH� WHFQRORJ¯D�� (O� ���� GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� HQWUHYLVWDGDV� KD� LPSOHPHQWDGRV� VROR� XQD�

EXHQD�SU£FWLFD�\�XQ�����QR�KD�LPSOHPHQWDGR�QLQJXQD��(VR�VLJQL÷FD�TXH�VROR�XQ�����GH�

ODV����LQVWLWXFLRQHV�HQWUHYLVWDGDV�XWLOL]D�GH�PDQHUD�JHQHUDOL]DGD�ODV�EXHQDV�SU£FWLFDV�\�

HVW£QGDUHV�GH�EXHQ�XVR�GH�WHFQRORJ¯D�

2WUD�£UHD�TXH�SUHVHQWD�GH÷FLHQFLD�HV�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�WUDQVDFFLRQDOHV�HQ�

ODV�S£JLQDV�:HE�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�S¼EOLFDV��(O�������GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HQWUHYLVWDGDV�

PXHVWUD�XQ�����R�PHQRV�GH�GHVDUUROOR�GH�VXV�VHUYLFLRV�HQ�IRUPD�WUDQVDFFLRQDO�

Por otro lado, en cuanto a la implementación de medidas de seguridad tecnológica, el 

país se encuentra en una excelente posición con relación a seguridad de escritorio. El 

89% de las instituciones entrevistadas ha implementado en al menos un 99% de los 

indicadores medidos para determinar buena seguridad de escritorio.
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(Q�FXDQWR�D�EXHQ�JRELHUQR��SRGHPRV�GHVWDFDU�TXH� ODV�VHFFLRQHV�GH�WUDQVSDUHQFLD�GH�

ODV� LQVWLWXFLRQHV� HQWUHYLVWDGDV� HVW£Q� LPSOHPHQWDGDV� GH� PDQHUD� DSURSLDGD�� (O� ����

de las instituciones implementa en su portal el 100% de los indicadores medidos de 

transparencia.

([FOX\HQGR�D�OD�237,&��LQVWLWXFLµQ�UHVSRQVDEOH�GH�OD�FUHDFLµQ�\�VHJXLPLHQWR�GHO�L7,&JH���

ODV���LQVWLWXFLRQHV�FRQ�HO�¯QGLFH�P£V�DOWR�VRQ��%DQFR�&HQWUDO�GH�OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD�

FRQ�������� ,QVWLWXWR�'RPLQLFDQR�GH� ODV�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�FRQ�������\�HO�%DQFR�GH�

5HVHUYDV�GH�OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD�FRQ�������

3RU�¼OWLPR��VH�GHVWDFD�OD�UHDOLGDG�TXH�XQ�����GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�SRVHH�XQ�GDWD�FHQWHU�

HQ�GLYHUVRV�QLYHOHV�GH�LPSOHPHQWDFLµQ�\�XVR�

Es necesario realizar otra investigación posterior a la implementación de este índice 

SDUD�YHUL÷FDU�QXHVWUD�KLSµWHVLV�LQLFLDO�GH�TXH�ODV�7,&�\�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�JRELHUQR�

HOHFWUµQLFR� IXHURQ� DFHOHUDGDV� GHELGR� D� OD� LPSOHPHQWDFLµQ�� SURPRFLµQ� \� SXEOLFDFLµQ�

GH� HVWH� ¯QGLFH� \� VLVWHPD� GH� UDQNLQJ� LQVWLWXFLRQDO�� \� TXH� GHELGR� D� OD� FRPSHWHQFLD�

interinstitucional las TIC recibieron alta prioridad en las agendas de las instituciones 

gubernamentales evaluadas.
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REPÚBLICA DOMINICANA (PROMEDIO PAÍS)

52.37 (Puntuación)

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                        52.37                          

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 26.24                          

Hardware 18.00 13.00                          

Datacenter 7.00 5.51                                      

Conectividad 2.00 1.52                                      

Continuidad 9.00 5.96                                      

Software 10.00 5.48                           

Software Libre 3.33 1.88                                      

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 2.10                                      

Seguridad 1.67 1.51                                      

Recursos Humanos 12.00 7.76                           

Capacitación 2.00 1.29                                      

Brecha de Género 5.00 3.53                                      

Seguridad TIC 2.00 1.37                                      

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.56                                      

Implementación de E-Gob 60.00 26.13

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 3.98

Nacionales 3.00 0.19

Internacionales 15.00 3.79

Presencia Web 2.00 1.38

Presencia 2.00 1.38

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.76

Informativo 8.00 6.23

Interactivo 15.00 9.19

Transaccional 15.00 3.53

Transparencia 2.00 1.81

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 72.23%

Software 54.84%

Recursos Humanos 64.63%

Estándares y Mejores Prácticas 22.13%

Presencia Web 69.15%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.90%
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RANKING INSTITUCIONALRANKING INSTITUCIONAL

1 Banco Central de la República Dominicana                                        81.63

�� ,QVWLWXWR�'RPLQLFDQR�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV������������������ � � ��������

�� %DQFR�GH�5HVHUYDV�GH�OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD� ��������� �������������������������

�� 0LQLVWHULR�GH�$GPLQLVWUDFLµQ�3¼EOLFD� � � � �������������������������

�� 0LQLVWHULR�GH�5HODFLRQHV�([WHULRUHV� � � � �������������������������

�� ,QVWLWXWR�GH�)RUPDFLµQ�7«FQLFR�3URIHVLRQDO� � � ��������������������������

�� 0LQLVWHULR�GH�(FRQRP¯D��3ODQL÷FDFLµQ�\�'HVDUUROOR� � ��������������������������

�� 'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�,PSXHVWRV�,QWHUQRV� � � ��������������������������

�� ,QVWLWXWR�7HFQROµJLFR�GH�ODV�$P«ULFDV� � � ������� � �� ������

��� 0LQLVWHULR�GH�,QGXVWULD�\�&RPHUFLR� � � � � � �������

��� %DQFR�1DFLRQDO�GH�)RPHQWR�GH�OD�9LYLHQGD�\�OD�3URGXFFLµQ� ��������������������������

12 Tesorería de la Seguridad Social         65.02

��� 2÷FLQD�1DFLRQDO�GH�OD�3URSLHGDG�,QGXVWULDO� � � �������������������������

��� &RUSRUDFLµQ�'RPLQLFDQD�GH�(PSUHVDV�(O«FWULFDV�(VWDWDOHV� �������������������������

15 Ministerio de la Juventud         62.39

��� ,QVWLWXWR�GH�$YLDFLµQ�&LYLO� � � � � � ��������

��� 3URJUHVDQGR�FRQ�6ROLGDULGDG� � � � � �������������������������

��� 0LQLVWHULR�GH�+DFLHQGD� � � � � � ��������

19 Seguro Nacional de Salud         56.51

��� &HQWUR�GH�'HVDUUROOR�\�&RPSHWLWLYLGDG�,QGXVWULDO� � �������������������������

��� %DQFR�$JU¯FROD�'RPLQLFDQR� � � � � �������������������������

��� 3URFXUDGXU¯D�*HQHUDO�GH�OD�5HS¼EOLFD� � � � �������������������������

Pos.       Institución                Puntuación
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Pos.       Institución                Puntuación

��� 6HFUHWDULDGR�$GPLQLVWUDWLYR�GH�OD�3UHVLGHQFLD� ���������� � �������������������������

��� 'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�$GXDQDV�� � � � �������������������������

��� 2÷FLQD�SDUD�HO�5HRUGHQDPLHQWR�GHO�7UDQVSRUWH� ������������������������������������������

26 Ministerio de Trabajo                          53.93

��� 0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD� � � � � � ��������

��� 2÷FLQD�7«FQLFD�GH�7U£QVLWR�7HUUHVWUH� � � � � ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ��0,1(5'�� � � � � ��������

��� 2÷FLQD�1DFLRQDO�GH�(VWDG¯VWLFD�� � � � ������� ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�OD�0XMHU� � � � � � � ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�$JULFXOWXUD� � � � � � ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�OD�3UHVLGHQFLD� � � � � � ��������

��� ,QVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�$JXDV�3RWDEOHV�\�$OFDQWDULOODGR� � � ��������

��� 'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�3DVDSRUWHV� � � � � ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�,QWHULRU�\�3ROLF¯D� � � � � � ��������

��� &HQWUR�GH�2SHUDFLRQHV�GH�(PHUJHQFLD� � � � ��������

��� 'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�&RQWUDWDFLRQHV�3¼EOLFDV�� � � ��������

��� $UFKLYR�*HQHUDO�GH�OD�1DFLµQ� � � � � � ��������

��� &HQWUR�GH�([SRUWDFLµQ�H�,QYHUVLµQ�GH�OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD� ��������

��� %LHQHV�1DFLRQDOHV� � � � � � � ��������

��� &RQWUDORU¯D�*HQHUDO�GH�OD�5HS¼EOLFD� � � � � ��������

��� 'HVSDFKR�GH�OD�3ULPHUD�'DPD� � � � � � ��������

��� 7HVRUHU¯D�1DFLRQDO� � � � � � � ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�&XOWXUD� � � � � � � ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�7XULVPR� � � � � � � ��������
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Pos.       Institución                Puntuación

��� 2÷FLQD�0HWURSROLWDQD�GH�6HUYLFLRV�GH�$XWREXVHV� � � ���������

��� 0LQLVWHULR�GH�0HGLR�$PELHQWH�\�5HFXUVRV�1DWXUDOHV� � � ���������

��� ,QVWLWXWR�3RVWDO�'RPLQLFDQR� ����������������������������������� � ��� ���������

��� 'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GHO�&DWDVWUR�1DFLRQDO� � � � ���������

��� 'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�0LJUDFLµQ� � � � � ���������

52 Ministerio de las Fuerzas Armadas           39.53

53 Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental                      38.55

��� &RUSRUDFLµQ�GH�$FXHGXFWRV�\�$OFDQWDULOODGRV�GH�6DQWR�'RPLQJR� ���������

��� 0LQLVWHULR�GH�2EUDV�3¼EOLFDV�\�&RPXQLFDFLRQHV� � � ���������

��� ,QVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�5HFXUVRV�+LGU£XOLFRV� � � � ���������

��� ,QVWLWXWR�'RPLQLFDQR�GH�6HJXURV�6RFLDOHV� � � � ���������

58 Instituto Agrario Dominicano          33.60

��� 0LQLVWHULR�GH�'HSRUWHV� � � � � � ��������

��� 0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�6XSHULRU��&LHQFLD�\�7HFQRORJ¯D� � ��������

61 Dirección General de Comunicaciones         25.55
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                81.63                  

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.83                          

Hardware 18.00 18.00                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 9.00                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 5.00                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.50                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 2.50                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 45.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 15.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 15.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 29.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 15.00

Transaccional 15.00 6.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 100.00%

Software 83.33%

Recursos Humanos 79.17%

Estándares y Mejores Prácticas 83.33%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 73.86%

BANCO CENTRAL DE LA REPÚBLICA DOMINICANA 

81.63 (Puntuación)Pos. 1
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                78.20                  

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 34.20                          

Hardware 18.00 16.53                                   

Datacenter 7.00 6.20                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 8.33                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 5.00                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 11.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 44.00

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 37.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 15.00

Transaccional 15.00 12.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 91.85%

Software 66.67%

Recursos Humanos 91.67%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 92.50%

INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES

78.20 (Puntuación)Pos. 2
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                76.24                  

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 33.33                          

Hardware 18.00 18.00                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 9.00                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 5.00                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 8.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 42.91

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 15.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 15.00

Presencia Web 2.00 1.00

Presencia 2.00 1.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 26.91

Informativo 8.00 2.91

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 12.00

Transparencia 2.00 0.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 100.00%

Software 66.67%

Recursos Humanos 72.22%

Estándares y Mejores Prácticas 83.33%

Presencia Web 50.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 67.27%

BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA

76.24 (Puntuación)Pos. 3
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                73.80                  

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 32.73                          

Hardware 18.00 15.07                                   

Datacenter 7.00 5.40                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.67                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 11.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 41.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 34.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 15.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 83.70%

Software 66.67%

Recursos Humanos 91.67%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 87.05%

MINISTERIO DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

73.80 (Puntuación)Pos. 4
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                72.54                  

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.02                          

Hardware 18.00 14.69                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.69                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 12.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 37.52

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 15.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 15.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 21.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 81.60%

Software 83.33%

Recursos Humanos 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 83.33%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 53.18%

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

72.54 (Puntuación)Pos. 5
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                72.25                  

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 32.73                          

Hardware 18.00 16.56                                   

Datacenter 7.00 6.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 8.56                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 7.83                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 2.50                                       

Seguridad TIC 2.00 1.33                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 39.52

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 33.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 12.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 92.01%

Software 83.33%

Recursos Humanos 65.28%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 83.18%

INSTITUTO DE FORMACIÓN TÉCNICO PROFESIONAL

72.25 (Puntuación)Pos. 6
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                72.17                  

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.35                          

Hardware 18.00 15.02                                   

Datacenter 7.00 6.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.02                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 12.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 36.82

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 15.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 15.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 83.45%

Software 83.33%

Recursos Humanos 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 83.33%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55%

MINISTERIO DE ECONOMÍA, PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

72.17 (Puntuación)Pos. 7
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                71.46                  

Infraestructura TIC 40.00 32.67                          

Hardware 18.00 16.67                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.67                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 11.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 38.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 32.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 12.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 92.59%

Software 50.00%

Recursos Humanos 91.67%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 81.36%

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

71.46 (Puntuación)Pos. 8
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                        70.27                          

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 35.27                          

Hardware 18.00 14.94                          

Datacenter 7.00 6.50                                      

Conectividad 2.00 0.75                                      

Continuidad 9.00 7.69                                      

Software 10.00 8.33                           

Software Libre 3.33 3.33                                      

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                      

Seguridad 1.67 1.67                                      

Recursos Humanos 12.00 12.00                          

Capacitación 2.00 2.00                                      

Brecha de Género 5.00 5.00                                      

Seguridad TIC 2.00 2.00                                      

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                      

Implementación de E-Gob 60.00 35.00

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 8.00

Nacionales 3.00 3.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 6.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 82.99%

Software 83.33%

Recursos Humanos 100.00%

Estándares y Mejores Prácticas 44.44%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 62.50%

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE LAS AMERICAS

67.27 (Puntuación)Pos. 9
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Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 86.99%

Software 33.33%

Recursos Humanos 83.33%

Estándares y Mejores Prácticas 83.33%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 58.86%

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                71.46                  

Infraestructura TIC 40.00 32.67                          

Hardware 18.00 16.67                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.67                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 11.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 38.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 32.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 12.00

Transparencia 2.00 2.00

68.79 (Puntuación)Pos. 10

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                68.79                  

Infraestructura TIC 40.00 28.99                          

Hardware 18.00 15.66                                   

Datacenter 7.00 6.20                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.46                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 10.00                                   

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 39.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 15.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 15.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 23.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación38

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                68.11                  

Infraestructura TIC 40.00 36.50                          

Hardware 18.00 18.00                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 9.00                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 5.00                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 10.17                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 31.61

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 10.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 10.00

Presencia Web 2.00 1.00

Presencia 2.00 1.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.61

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 1.33

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 100.00%

Software 83.33%

Recursos Humanos 84.72%

Estándares y Mejores Prácticas 55.56%

Presencia Web 50.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.52%

BANCO NACIONAL DE FOMENTO DE LA VIVIENDA Y 
LA PRODUCCIÓN

68.11 (Puntuación)Pos. 11
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                65.02                  

Infraestructura TIC 40.00 26.23                          

Hardware 18.00 17.56                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 8.56                                       

Software 10.00 -                                        

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 -                                         

Recursos Humanos 12.00 8.67                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 38.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 32.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 15.00

Transaccional 15.00 9.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 97.57%

Software 0.00%

Recursos Humanos 72.22%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 81.36%

TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

65.02 (Puntuación)Pos. 12
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación40

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                64.25                  

Infraestructura TIC 40.00 24.00                          

Hardware 18.00 13.33                                   

Datacenter 7.00 4.10                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.23                                       

Software 10.00 1.67                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.00                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 40.25

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 34.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 15.00

Transaccional 15.00 9.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 74.05%

Software 16.67%

Recursos Humanos 75.00%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 85.00%

OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

64.25 (Puntuación)Pos. 13
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                63.26                  

Infraestructura TIC 40.00 31.92                          

Hardware 18.00 14.25                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.25                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.33                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 31.34

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 15.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 79.17%

Software 83.33%

Recursos Humanos 77.78%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 62.73%

CORPORACIÓN DOMINICANA DE EMPRESAS ELÉCTRICAS 
ESTATALES

63.26 (Puntuación)Pos. 14
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación42

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                62.39                  

Infraestructura TIC 40.00 24.45                          

Hardware 18.00 9.12                                     

Datacenter 7.00 4.20                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 4.17                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 7.00                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 37.94

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 35.94

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 15.00

Transaccional 15.00 12.00

Transparencia 2.00 1.67

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 50.67%

Software 83.30%

Recursos Humanos 58.33%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 89.85%

MINISTERIO DE LA JUVENTUD

62.39 (Puntuación)Pos. 15
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                58.40                  

Infraestructura TIC 40.00 30.33                          

Hardware 18.00 16.83                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 8.33                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 10.17                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 28.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 10.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 10.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                58.40                  

Infraestructura TIC 40.00 30.33                          

Hardware 18.00 16.83                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 8.33                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 10.17                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 28.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 10.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 10.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 93.52%

Software 33.33%

Recursos Humanos 84.72%

Estándares y Mejores Prácticas 55.56%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05%

INSTITUTO DE AVIACIÓN CIVIL

58.40 (Puntuación)Pos. 16
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                58.09                  

Infraestructura TIC 40.00 28.02                          

Hardware 18.00 15.69                                   

Datacenter 7.00 6.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.69                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 -                                         

Recursos Humanos 12.00 9.00                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 30.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 15.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 15.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 13.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 3.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 87.15%

Software 33.33%

Recursos Humanos 75.00%

Estándares y Mejores Prácticas 83.33%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 34.55%

PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD

58.09 (Puntuación)Pos.17
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                57.57                  

Infraestructura TIC 40.00 31.50                          

Hardware 18.00 13.83                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 6.58                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 11.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 26.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                57.57                  

Infraestructura TIC 40.00 31.50                          

Hardware 18.00 13.83                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 6.58                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 11.00                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 26.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 76.85%

Software 66.67%

Recursos Humanos 91.67%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55%

MINISTERIO DE HACIENDA

57.57 (Puntuación)Pos. 18
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                56.51                  

Infraestructura TIC 40.00 29.69                          

Hardware 18.00 15.35                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 6.35                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 7.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 26.82

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.00

Presencia 2.00 1.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 6.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 85.30%

Software 66.67%

Recursos Humanos 63.89%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 50.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 64.55%

SEGURO NACIONAL DE SALUD

56.51 (Puntuación)Pos.19
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                55.89                  

Infraestructura TIC 40.00 22.62                          

Hardware 18.00 13.62                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.92                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 4.00                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 33.27

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.00

Presencia 2.00 1.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 27.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 6.00

Transparencia 2.00 2.00

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 76.85%

Software 66.67%

Recursos Humanos 91.67%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55%

55.89 (Puntuación)Pos. 20
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación48

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                55.73                  

Infraestructura TIC 40.00 34.67                          

Hardware 18.00 18.00                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 9.00                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 8.33                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 21.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 100.00%

Software 83.33%

Recursos Humanos 69.44%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 49.55%

BANCO AGRÍCOLA DOMINICANO

55.73 (Puntuación)Pos.21
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                55.54                  

Infraestructura TIC 40.00 30.02                          

Hardware 18.00 14.69                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.69                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 8.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 1.33                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 25.52

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 24.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 81.60%

Software 66.67%

Recursos Humanos 72.22%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 60.68%

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

55.54 (Puntuación)Pos. 22
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación50

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                54.96                  

Infraestructura TIC 40.00 24.38                          

Hardware 18.00 14.38                                   

Datacenter 7.00 5.50                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 8.13                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 6.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 30.58

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 24.33

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 1.33

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 79.86%

Software 33.33%

Recursos Humanos 55.56%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 60.83%

SECRETARIADO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA

54.96 (Puntuación)Pos.23
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                54.57                  

Infraestructura TIC 40.00 30.23                          

Hardware 18.00 17.56                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 8.56                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.33                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 24.34

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 10.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 10.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 13.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 97.57%

Software 33.33%

Recursos Humanos 77.78%

Estándares y Mejores Prácticas 55.56%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 32.73%

DIRECCIÓN GENERAL DE ADUANAS

54.57 (Puntuación)Pos. 24
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación52

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                54.13                  

Infraestructura TIC 40.00 32.33                          

Hardware 18.00 17.50                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 9.00                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 6.50                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 2.50                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 21.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 97.22%

Software 83.33%

Recursos Humanos 54.17%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.36%

OFICINA PARA EL REORDENAMIENTO DEL TRANSPORTE

54.13 (Puntuación)Pos.25



Gobierno Electrónico

53

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                53.93                  

Infraestructura TIC 40.00 30.41                          

Hardware 18.00 12.74                                   

Datacenter 7.00 5.20                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 6.79                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.33                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 23.52

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 1.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 70.79%

Software 83.33%

Recursos Humanos 77.78%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.18%

MINISTERIO DE TRABAJO

53.93 (Puntuación)Pos. 26
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación54

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                53.66                  

Infraestructura TIC 40.00 19.84                          

Hardware 18.00 6.84                                     

Datacenter 7.00 3.90                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 2.19                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 8.00                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 33.82

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 15.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 15.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 37.99%

Software 50.00%

Recursos Humanos 66.67%

Estándares y Mejores Prácticas 83.33%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05%

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

53.66 (Puntuación)Pos.27
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                        50.54                          

Infraestructura TIC (40 puntos) 40.00 21.54                          

Hardware 18.00 11.20                          

Datacenter 7.00 4.60                                      

Conectividad 2.00 2.00                                      

Continuidad 9.00 4.60                                      

Software 10.00 3.33                           

Software Libre 3.33 -                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                      

Seguridad 1.67 1.67                                      

Recursos Humanos 12.00 7.00                           

Capacitación 2.00 -                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                      

Seguridad TIC 2.00 0.67                                      

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                      

Implementación de E-Gob 60.00 29.00

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 8.00

Nacionales 3.00 3.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 62.25%

Software 33.33%

Recursos Humanos 58.33%

Estándares y Mejores Prácticas 44.44%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 47.50%

OFICINA TÉCNICA DE TRÁNSITO TERRESTRE
50.54 (Puntuación)Pos. 28
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación56

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                49.34                  

Infraestructura TIC 40.00 33.54                          

Hardware 18.00 14.88                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 6.38                                       

Software 10.00 8.33                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 10.33                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 3.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 15.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 14.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 82.64%

Software 83.33%

Recursos Humanos 86.11%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 36.36%

MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

49.34 (Puntuación)Pos.29
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                49.12                  

Infraestructura TIC 40.00 24.33                          

Hardware 18.00 10.33                                   

Datacenter 7.00 5.20                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 4.38                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 7.33                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 24.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 23.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 57.36%

Software 66.67%

Recursos Humanos 61.11%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 58.86%

OFICINA NACIONAL DE ESTADÍSTICA

49.12 (Puntuación)Pos. 30
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación58

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                48.44                  

Infraestructura TIC 40.00 21.38                          

Hardware 18.00 8.38                                     

Datacenter 7.00 5.00                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 2.63                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 27.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 25.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 6.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 46.53%

Software 33.33%

Recursos Humanos 80.56%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 64.55%

MINISTERIO DE LA MUJER

48.44 (Puntuación)Pos.31
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                48.41                  

Infraestructura TIC 40.00 16.41                          

Hardware 18.00 7.91                                     

Datacenter 7.00 4.10                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 3.06                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 5.17                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 2.50                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 32.00

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 8.00

Nacionales 3.00 3.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 22.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 43.96%

Software 33.33%

Recursos Humanos 43.06%

Estándares y Mejores Prácticas 44.44%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 55.00%

MINISTERIO DE AGRICULTURA

48.41 (Puntuación)Pos. 32
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación60

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                47.86                  

Infraestructura TIC 40.00 27.04                          

Hardware 18.00 14.38                                   

Datacenter 7.00 5.50                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 8.13                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.33                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 20.82

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 18.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 1.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 79.86%

Software 33.33%

Recursos Humanos 77.78%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 47.05%

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

47.86 (Puntuación)Pos.33
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Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 54.72%

Software 16.67%

Recursos Humanos 22.22%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 79.55%

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                47.25                  

Infraestructura TIC 40.00 14.18                          

Hardware 18.00 9.85                                     

Datacenter 7.00 3.60                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 5.50                                       

Software 10.00 1.67                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 2.67                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 33.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 31.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 15.00

Transaccional 15.00 9.00

Transparencia 2.00 2.00

INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADO

47.25 (Puntuación)Pos. 34
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Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación62

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                47.11                  

Infraestructura TIC 40.00 30.58                          

Hardware 18.00 16.25                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.25                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.33                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 16.52

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 15.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 90.28%

Software 50.00%

Recursos Humanos 77.78%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 38.18%

DIRECCIÓN GENERAL DE PASAPORTES

47.11 (Puntuación)Pos.35
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                46.73                  

Infraestructura TIC 40.00 25.94                          

Hardware 18.00 12.44                                   

Datacenter 7.00 6.00                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 5.69                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 10.17                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 20.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 14.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 69.10%

Software 33.33%

Recursos Humanos 84.72%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 36.36%

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICÍA

46.73 (Puntuación)Pos. 36
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                46.67                  

Infraestructura TIC 40.00 23.33                          

Hardware 18.00 10.66                                   

Datacenter 7.00 3.10                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 6.81                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 -                                         

Recursos Humanos 12.00 7.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 23.34

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 0.00

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                46.67                  

Infraestructura TIC 40.00 23.33                          

Hardware 18.00 10.66                                   

Datacenter 7.00 3.10                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 6.81                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 -                                         

Recursos Humanos 12.00 7.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 23.34

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 0.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 59.24%

Software 50.00%

Recursos Humanos 63.89%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.73%

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

46.67 (Puntuación)Pos.37
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                45.75                  

Infraestructura TIC 40.00 25.41                          

Hardware 18.00 12.08                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 4.38                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 8.33                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 1.33                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 20.34

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 19.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 67.08%

Software 50.00%

Recursos Humanos 69.44%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 47.73%

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTRATACIONES PÚBLICAS

45.75 (Puntuación)Pos. 38
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                45.39                  

Infraestructura TIC 40.00 22.14                          

Hardware 18.00 10.64                                   

Datacenter 7.00 3.60                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.04                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 6.50                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 1.33                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 23.25

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 22.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 59.12%

Software 50.00%

Recursos Humanos 54.17%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 55.00%

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN

45.39 (Puntuación)Pos.39
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                44.71                  

Infraestructura TIC 40.00 22.62                          

Hardware 18.00 10.95                                   

Datacenter 7.00 6.20                                       

Conectividad 2.00 1.25                                       

Continuidad 9.00 3.50                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 8.33                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 1.33                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 22.09

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.00

Presencia 2.00 1.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 60.83%

Software 33.33%

Recursos Humanos 69.44%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 50.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.23%

CENTRO DE EXPORTACIÓN E INVERSIÓN DE LA REP. DOM.

44.71 (Puntuación)Pos. 40
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                44.48                  

Infraestructura TIC 40.00 31.12                          

Hardware 18.00 14.28                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 6.58                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 10.17                                   

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 13.36

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.00

Presencia 2.00 1.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 12.36

Informativo 8.00 4.36

Interactivo 15.00 3.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 79.35%

Software 66.67%

Recursos Humanos 84.72%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 50.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 30.91%

BIENES NACIONALES

44.48 (Puntuación)Pos.41
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                44.40                  

Infraestructura TIC 40.00 27.76                          

Hardware 18.00 11.93                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 5.48                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.17                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 16.64

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 14.64

Informativo 8.00 3.64

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 66.27%

Software 66.67%

Recursos Humanos 76.39%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 36.59%

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

44.40 (Puntuación)Pos. 42
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                43.95                  

Infraestructura TIC 40.00 14.49                          

Hardware 18.00 6.99                                     

Datacenter 7.00 2.80                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 2.19                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 4.17                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 29.46

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 5.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 5.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 23.21

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 1.67

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 38.82%

Software 33.33%

Recursos Humanos 34.72%

Estándares y Mejores Prácticas 27.78%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 58.03%

DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA

43.95 (Puntuación)Pos.43
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                43.82                  

Infraestructura TIC 40.00 25.98                          

Hardware 18.00 12.82                                   

Datacenter 7.00 4.90                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.92                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 6.50                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 2.50                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 17.84

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.75

Presencia 2.00 1.75

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 3.00

Transaccional 15.00 6.00

Transparencia 2.00 2.00

TESORERÍA NACIONAL

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 66.27%

Software 66.67%

Recursos Humanos 76.39%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 36.59%

43.82 (Puntuación)Pos. 44

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 71.20%

Software 66.67%

Recursos Humanos 54.17%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 87.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.23%
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                43.47                  

Infraestructura TIC 40.00 21.68                          

Hardware 18.00 8.01                                     

Datacenter 7.00 4.20                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 3.06                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 8.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 21.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 44.51%

Software 50.00%

Recursos Humanos 72.22%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.36%

MINISTERIO DE CULTURA

43.47 (Puntuación)Pos.45
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                42.82                  

Infraestructura TIC 40.00 27.75                          

Hardware 18.00 15.75                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.25                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 7.00                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 15.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 13.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 87.50%

Software 50.00%

Recursos Humanos 58.33%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 34.55%

MINISTERIO DE TURISMO

42.82 (Puntuación)Pos. 46
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                42.65                  

Infraestructura TIC 40.00 23.85                          

Hardware 18.00 15.52                                   

Datacenter 7.00 6.50                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 7.02                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 5.00                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 1.33                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 18.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 86.23%

Software 33.33%

Recursos Humanos 41.67%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.86%

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

42.65 (Puntuación)Pos.47
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                40.43                  

Infraestructura TIC 40.00 20.91                          

Hardware 18.00 9.08                                     

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 2.63                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 5.17                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 19.52

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 18.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 50.42%

Software 66.67%

Recursos Humanos 43.06%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 45.68%

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

40.43 (Puntuación)Pos. 48
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Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 53.61%

Software 66.67%

Recursos Humanos 41.67%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05%

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                40.13                  

Infraestructura TIC 40.00 21.32                          

Hardware 18.00 9.65                                     

Datacenter 7.00 3.40                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 5.50                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 5.00                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 18.82

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO

40.13  (Puntuación)Pos.49
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                40.02                  

Infraestructura TIC 40.00 21.22                          

Hardware 18.00 11.05                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 4.60                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 6.83                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 18.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 61.41%

Software 33.33%

Recursos Humanos 56.94%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.86%

DIRECCIÓN GENERAL DEL CATASTRO NACIONAL

44.02 (Puntuación)Pos. 50
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                39.73                  

Infraestructura TIC 40.00 22.48                          

Hardware 18.00 11.65                                   

Datacenter 7.00 4.40                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.25                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 4.17                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 17.25

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 64.72%

Software 66.67%

Recursos Humanos 34.72%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00%

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN

39.73 (Puntuación)Pos.51



Gobierno Electrónico

79

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                39.53                  

Infraestructura TIC 40.00 20.73                          

Hardware 18.00 10.07                                   

Datacenter 7.00 3.40                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 5.92                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 5.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 18.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 17.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 55.93%

Software 50.00%

Recursos Humanos 47.22%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 43.86%

MINISTERIO DE LAS FUERZAS ARMADAS

39.53 (Puntuación)Pos. 52
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                38.55                  

Infraestructura TIC 40.00 21.20                          

Hardware 18.00 6.54                                     

Datacenter 7.00 3.60                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 2.19                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 9.67                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 5.00                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 17.34

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.09

Informativo 8.00 5.09

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 36.32%

Software 50.00%

Recursos Humanos 80.56%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.23%

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

38.55 (Puntuación)Pos.53
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                38.01                  

Infraestructura TIC 40.00 21.74                          

Hardware 18.00 12.08                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 4.38                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 4.67                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 16.27

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.00

Presencia 2.00 1.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 15.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 67.08%

Software 50.00%

Recursos Humanos 38.89%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 50.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 38.18%

CORPORACIÓN DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE
SANTO DOMINGO

38.01 (Puntuación)Pos. 54



Índice de uso de las TIC e Implementación de  Gobierno Electrónico 2013

Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación82

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                37.89                  

Infraestructura TIC 40.00 15.37                          

Hardware 18.00 9.70                                     

Datacenter 7.00 4.20                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 3.50                                       

Software 10.00 -                                        

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 -                                         

Recursos Humanos 12.00 5.67                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 3.33                                       

Seguridad TIC 2.00 1.33                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 1.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 22.52

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 21.27

Informativo 8.00 7.27

Interactivo 15.00 12.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 53.89%

Software 0.00%

Recursos Humanos 47.22%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 53.18%

MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS Y COMUNICACIONES

37.89 (Puntuación)Pos.55
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                37.84                  

Infraestructura TIC 40.00 19.77                          

Hardware 18.00 13.10                                   

Datacenter 7.00 6.00                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 6.35                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 -                                         

Recursos Humanos 12.00 1.67                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 18.07

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.82

Informativo 8.00 5.82

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 72.80%

Software 50.00%

Recursos Humanos 13.89%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 42.05%

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRÁULICOS

37.84 (Puntuación)Pos. 56
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Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 85.30%

Software 66.67%

Recursos Humanos 47.22%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 12.27%

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                34.60                  

Infraestructura TIC 40.00 27.69                          

Hardware 18.00 15.35                                   

Datacenter 7.00 7.00                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 6.35                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 3.33                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 5.67                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 2.00                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 2.00                                       

Implementación de E-Gob 60.00 6.91

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 4.91

Informativo 8.00 2.91

Interactivo 15.00 0.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES

34.60 (Puntuación)Pos.57
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                33.60                  

Infraestructura TIC 40.00 11.80                          

Hardware 18.00 4.30                                     

Datacenter 7.00 1.80                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 1.75                                       

Software 10.00 5.00                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 -                                         

Recursos Humanos 12.00 2.50                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 2.50                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 21.80

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 20.55

Informativo 8.00 6.55

Interactivo 15.00 9.00

Transaccional 15.00 3.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 23.89%

Software 50.00%

Recursos Humanos 20.83%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 51.36%

INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO

33.60 (Puntuación)Pos. 58
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Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                29.71                  

Infraestructura TIC 40.00 17.55                          

Hardware 18.00 11.05                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 0.75                                       

Continuidad 9.00 4.60                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 -                                         

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 3.17                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 2.50                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 12.16

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 10.91

Informativo 8.00 2.91

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 61.41%

Software 33.33%

Recursos Humanos 26.39%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 62.50%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 27.27%

MINISTERIO DE DEPORTES

29.71 (Puntuación)Pos.59



Gobierno Electrónico

87

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                28.87                  

Infraestructura TIC 40.00 18.87                          

Hardware 18.00 11.20                                   

Datacenter 7.00 5.70                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 3.50                                       

Software 10.00 3.33                                     

Software Libre 3.33 1.67                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 -                                         

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 4.33                                     

Capacitación 2.00 2.00                                       

Brecha de Género 5.00 1.67                                       

Seguridad TIC 2.00 0.67                                       

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 10.00

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 2.00

Presencia 2.00 2.00

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 8.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 0.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 0.00

Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 62.22%

Software 33.33%

Recursos Humanos 36.11%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 100.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 20.00%

MINISTERIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGÍA

28.87 (Puntuación)Pos. 60
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Sub-Pilares
Porcentaje 

de Avance

Hardware 45.30%

Software 100.00%

Recursos Humanos 47.22%

Estándares y Mejores Prácticas 0.00%

Presencia Web 50.00%

Servicios Ciudadanos y Transparencia 1.82%

DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES

Puntuación categoría Puntuación

iTICge 2013 100.00                39.73                  

Infraestructura TIC 40.00 22.48                          

Hardware 18.00 11.65                                   

Datacenter 7.00 4.40                                       

Conectividad 2.00 2.00                                       

Continuidad 9.00 5.25                                       

Software 10.00 6.67                                     

Software Libre 3.33 3.33                                       

Interoperabilidad/Interconexión 5.00 1.67                                       

Seguridad 1.67 1.67                                       

Recursos Humanos 12.00 4.17                                     

Capacitación 2.00 -                                         

Brecha de Género 5.00 4.17                                       

Seguridad TIC 2.00 -                                         

Medio Ambiente y TIC 3.00 -                                         

Implementación de E-Gob 60.00 17.25

Estándares y Mejores Prácticas 18.00 0.00

Nacionales 3.00 0.00

Internacionales 15.00 0.00

Presencia Web 2.00 1.25

Presencia 2.00 1.25

Servicios Ciudadanos y Transparencia 40.00 16.00

Informativo 8.00 8.00

Interactivo 15.00 6.00

Transaccional 15.00 0.00

Transparencia 2.00 2.00

25.55 (Puntuación)Pos.61






